expertny system

InsStitut zamestnanosti



expertne systemy

podtrieda Znalostnych systémov

ZS — sustava programov, vykonavajucich
cinnost na zaklade symbolovo
reprezentovanych znalosti

pomahat pri rieseni problemov, pomocou
produktivnych metod vyuzivajucich znalosti
ES - znalostny systém na riesenien
odbornych problemov vyuzivajuci
Specializovane znalosti

ES — sluzia na riesenie problémov, ktore
Zvycajne riesSia odbornici



I Architektura ES

mechanizmus — proceduralna zlozka ES
* baza znalosti
* baza udajov (faktov

N

I * inferencny (odvodzovaci, riesiaci)

) } pasivne udajove struktury




Inferencny mechanizmus

» Zabezpecuje:

* vonkajSi pohlad - interface s pouzivatelom

* vnutorna pohlad - matematicka logika,
hladanie rieseni prostrednicvom
matematickych metdéd v BZ a BF

* implementacny pohlad -naprogramovanie



I Inferencny mechanizmus

- vychadza zo znamych faktov,ktoré je potrebné
iInterpretovat
- tieto zacCiatocné fakty su v procese riesenie
doplnané (dotazovanim)
* spatny chod
- vopred stanoveny ciel
— napr. overenie hypotezy

I * priamy chod

* vysSSia vypoctova zlozitost p.ch. je kopenzovana
vyhodov odvodenia vsetkych relevantnych vysledkov



I Pridavneé zlozky ES

- komunikuje s externymi programami
* Vysvetlovaci modul
* Generator vysledkov

I * Komunikacny modul



I Vysvetlovaci mechanizmus

* preco bol pouzivatel poziadany prave o tuto
I informaciu a ako bol odvodeny niektory zo
zaverov expertneho systému

* vyznam ladenie systemu a dovera v jeho
vystup



Baza znalosti

* parametrizovanie aktivnych procesov IM

* reprezentacia poznatkov
- opis a definicie entit
(napr. dlhodobo nezamestnany je osoba, ktora nema
pracu po dobu 12 a viac mesiacov)

- tvrdenia o entitach
(napr. ak UOZ nedosahuje vzdelanie X neméze sa
uchadzat o zamestnanie typu Y)

* BZ je v priebehu odvodzovania invariantna

- meni sa vsak v priebehu zivotnosti systemu, doplna a
zdokonaluje



Baza faktov

* obshahuje pasivne udajove struktury, ktore
reprezentuju udaje suvisiace s prave
rieSenym problemom.

Teda v naSom pripade su to konkrétne udaje o UO/Z,
napr. vek, vzdelanie a pod.

* v priebehu odvodzovania su udaje
dynamicky meneneg, hlavne dopnane podla
potreby



Reperezentacia poznatkov

existencia poznatkov a ich prepojenie -
samostatna existencia poznatkov bez vazby na ina
poznatky je bezcenna

formuly predikatoveho poctu
reprezentacia produkcnhym systémom
asociativna reprezentacia



I Hodnotenie

* Verifikacia - testuje samotnu bazu znalosti.
I Detekuje konzistentnost pravidiel

* Validacia - overuju sa zavery expertneho
systemu. Porovnavaju sa zavery experta a
expertneho systému pre rozne modelové
situacie.



