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Na zdklade skusenosti ziskanych pocas Studijnych ciest pre mria bolo velmi zaujimavym zistenie
skutocnosti, Ze Gspesnost problematiky integrdcie migrantov vo velkej miere zdvisi od zvlddnutia
procesu decentralizdcie tejto politiky. V tomto procese je nevyhnutné aktivne zapojenie tzv. véicsinovej
t.j. lokdinej komunity do integracného procesu, co je asi zdkladnou podmienkou tspesnosti fungovania
celého systému.

Ing. Peter Janicina
Kanceléria predsedu Bratislavského samospravneho kraja, zahrani¢né vztahy,
protokol a eurépske zalezitosti

To, ¢o ma asi najvdcsmi prekvapilo a ocarilo, a ¢o sme vlastne sme viastne spolocne na cestdch
identifikovali ako zdsadne iné, bol najmd p o s t o j, pristup k migrantovi. Zamestnany cudzinec je

v tychto tradicnych imigrantskych krajindch jednoznacne povaZovany za stcast'i prinos ekonomiky,
oceriuje sa tieZ kulturny prinos migrantov pre krajinu. Z jednotlivych zdZitkov na mna najvécsmi
zaposobila ndvsteva moslimskej mesity Baituh Futuh Mosque v londynskej Stvrti Merton. V tomto
najrozsiahlejsom stdnku svojho druhu v zdpadnej Eurépe a najviicsej mesite vo Velkej Britdnii sme
sa priamo v priestoroch knizZnice, studovne ¢i mizea mohli presvedcit o ozajstnom fungovani
interkultirneho a medzindbozenského

dialégu na miestnej urovni.

PhDr. Maria Cierna
Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny SR, Odbor migrécie a integracie cudzincov

Studijné cesty mi umoznili vidiet politiky inych stdtov Eurépskej tnie v oblasti migrdcie a integrdcie
cudzincov, kde je tdto agenda predmetom vdznych politickych a odbornych diskusii. Je na nds, ktoré
z predstavenych rieseni budeme v buddcnosti aplikovat na Slovensku.

mjr. JUDr. Igor Spek
Ministerstvo vnutra SR, Urad hrani¢nej a cudzineckej policie, Odbor cudzineckej policie
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Z0ZNAM SKRATIEK

EHP - Eurépsky hospodarsky priestor

EK - Eurépska komisia

EMS - Eurépska migracna siet

ERF - Eurépsky fond pre ute¢encov

EU - Eurépska Unia

IOM - Medzindrodnd organizacia pre migraciu

MPSVR SR - Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

MS SR - Ministerstvo spravodlivosti SR

MS SR - Ministerstvo $kolstva SR

MU MV SR - Migra¢ny Grad MV SR

MV SR - Ministerstvo vnutra SR

MVO - Mimovladdna organizacia(e)

MZV SR - Ministerstvo zahrani¢nych veci SR

OCP PZ - Oddelenie cudzineckej policie Policajného zboru

OCP UHCP MV SR - Odbor cudzineckej policie Uradu hrani¢nej a cudzineckej policie MV SR
OSCE - Organizicia pre bezpecnost a spolupracu v Eurépe

SR - Slovenska republika

UHCP - Urad hrani¢nej a cudzineckej policie

UJOP - Ustav jazykovej a odbornej pripravy zahrani¢nych $tudentov
UNHCR - Zastupitelsky urad Vysokého komisdra OSN pre ute¢encov
UP - Urady prace, resp. Urady prace, socialnych veci a rodiny
UPSVaR - Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

VB - Velka Britania

IRL - irsko



UVOD K PROJEKTU

Nevyhnutnym predpokladom pre Gspesnu integraciu cudzincov, riadenu pracovnu migraciu a efektivny
interkultdrny dialdg je subeznd a koordinovana realizacia opatreni na miestnej, regionalnej i narodnej
urovni, ktord si vyzaduje dbsledné premyslenie a nastavenie jednotlivych vzdjomne prepojenych
a koordinovanych krokov a zabezpecenie potrebnych odbornych, personalnych a finan¢nych kapacit
pre zainteresované klucové subjekty.

Skusenosti Medzinarodnej organizacie pre migraciu (IOM) na Slovensku a jej Migra¢ného informacného
centra dokazuju, Ze na Slovensku cudzincom chybaju koordinované sluzby, nastroje a informacné
kandly, ktoré by im pomahali zorientovat sa a zaradit sa do kazdodenného Zivota. Takéto sluzby uplne
absentuju na regiondlnej irovni. Podla informdcii, ktoré IOM ziskalo pocas regionalnych okruhlych stolov
organizovanych na jesen 2007 od zastupcov vyssich tzemnych celkov a inych regiondlnych zastupcov,
regiony si uvedomuju potrebu aktivne sa zapojit do procesu integracie cudzincov, riadenej pracovnej
migracie a interkulturneho dialdgu, avsak chybaji im kompetencné opatrenia, finan¢né zdroje a najma
odborné personalne zazemie, ktoré by profesionalne zastresilo dané oblasti.

Tieto dévody viedli IOM k realizécii projektu BUDOVANIE EXPERTIZY KLUCOVYCH AKTEROV NA POLI
INTEGRACIE, PRACOVNEJ IMIGRACIE A INTERKULTURNEHO DIALOGU. Hlavnym cielom projektu bolo
prispiet k Uspesnému napifaniu politiky integracie migrantov na Slovensku prostrednictvom zvy3enia
odbornej expertizy klucovych zastupcov statneho, samospravneho a neziskového sektora v otazkach
integracie, pracovnej imigracie a interkultirneho dialégu, ako aj posilnenia vzajomnej spoluprace
medzi uvedenymi subjektmi. Projekt bol zlozeny z troch typov aktivit:

m  AKTIVITA 1: Posilnenie kapacity klu¢ovych aktérov na poli integraénej politiky
prostrednictvom série pracovnych studijnych ciest do Holandska Velkej Britanie, Svédska
a Portugalska.

m  AKTIVITA 2: Posilnenie kapacity a vytvaranie sieti kltiéovych regionalnych aktérov na poli
integracie, pracovnej migracie a interkultirneho dialogu prostrednictvom vzdelavacich
workshopov

Vzdeldvaci workshop 1:Integracia migrantov na miestnej Urovni - vymena skisenosti a buduce vyzvy.
Datum konania: 26. - 28. oktober 2009, Piestany
Vzdelavaci workshop 2: Budovanie konkurencieschopnej politiky pracovnej migracie pre buducnost.

Datum konania: 18. - 20. november 2009, Piestany

= AKTIVITA 3: Sirenie vystupov projektovych aktivit
- Spravy zo Studijnych ciest
- CD so vsetkymi vystupmi zo vzdeldvacich workshopov

- Prezentacia zisteni a vysledkov projektu pocas diskusného panela na konferencii ,Migracia
v Slovenskej republike v roku 2009, 17. decembra 2009 pri prilezitosti Medzinarodného dna
migrantov

- Zbornik projektovych vystupov a odbornych textov.

Aktivity projektu boli nastavené tak, aby prispievali k postupnému odstraneniu vy3sie spominanych
nedostatkov a vyskolenim ludskych zdrojov vytvérali predpoklad pre rozvoj dalsej spoluprace,
koordinacie a komunikacie pri implementacii integra¢nej politiky, riadenej pracovnej migracie alebo
interkulturneho dialégu. Pridanou hodnotou projektu bola najmé skutocnost, ze umoznil ziskat
poznatky a osvedéené postupy od odbornikov z krajin, ktoré maju na rozdiel od Slovenska s integraciou
migrantov dlhodobejsiu skusenost, takze uz aplikovali alebo zavadzaju do praxe metddy a pristupy,
ktoré napomdhaju k lepsej integracii migrantov a k odstraneniu nedostatkov, ktoré zle nastaveny
integracny systém moze priniest.



Primérnou cielovou skupinou projektu, ktora aktivne participovala na projektovych aktivitach, boli
zastupcovia Statnej spravy, samospravy, regidbnov a miest, neziskovych organizécii, poskytovatelov
sluZieb, zdruzeni zamestnavatelov a pod., ktori sa uz podielaji alebo sa v blizkej buduicnosti budu
podielat na tvorbe a/alebo implementacii integrac¢nych opatreni v SR. I3lo o nasledujice institucie a ich
pracovnikov:

= Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny — Sekcia medzinarodnych vztahov
= Ustredie prace, socialnych veci a rodiny a vybrané urady prace z krajov

= UHCP a vybrané oddelenia cudzineckej policie z krajov

= Migra¢ny urad MV SR

= Zastupcovia VUC a vybranych miest - samosprav

= Mimovladne organizicie

m Zastupcovia zamestnavatelov

Pre projekt bola klu¢ové ucast tychto predstavitelov na vietkych aktivitadch projektu, ako aj naslednej
Sirenia ziskanych poznatkov do praxe na celoslovenskej a regionalnej Urovni. Vzniknuta siet vyskolenych
ucastnikov vytvara predpoklad na pokracovanie alebo zacatie spoluprace, ako aj vzajomnu komunikaciu
a koordinaciu aj po skonceni projektu, pri implementécii ¢iastkovych alebo ramcovych strategickych
integrac¢nych opatrenikoordinovanych Ministerstvom prace, socialnych veciarodiny SR. Sme presved¢ni,
Ze projekt zvysil odbornu pripravenost kli¢ovych aktérov vytvarat a realizovat integracnu politiku.

Zbornik, ktory prave drzite v rukdch zostavila a spracovala pani. Maria Grethe Guli¢ova v spolupréci
s koordinatorkou projektu IOM Medzindrodnej organizacie pre migraciu pani Andreou Mrlianovou.
Zbornik obsahuje vyber z podkladov, publikdcii, $tudii a materidlov ziskanych na jednotlivych
stretnutiach v rdmci Studijnych ciest a pocas workshopov. Zaroven do zbornika kratkymi ¢lankami
prispeli G¢astnici Studijnych ciest a workshopov. Niektoré informécie ziskané pocas studijnych ciest sa v
jednotlivych ¢astiach opakuju.V zadujme ucelenosti kapitol ich viak ponechavame v pévodnej verzii tak,
ako boli spracované autormi.

Urad IOM na Slovensku dakuje vietkym Gcastnikom projektovych aktivit za ich zaujem, nad3enie
a osobné zanietenie pocas ich spoluprace na projekte, vdaka comu sa realizacia projektu stala pre nas
pote$enim. Osobitné podakovanie patri pani PhDr. Méarii Ciernej a panovi Ing. Borisovi Katu$¢akovi zaich
aktivnu spolupracu na vietkych aktivitach projektu, ako aj Ministerstvu prace socialnych vecia rodiny SR,
Ustrediu préace socialnych veci a rodiny MPSVR SR, Uradu hrani¢nej a cudzineckej policie, Migratnému
Uradu, ako aj Bratislavskému, Nitrianskému, Kosickému, Trnavskému a Zilinskému samospravnemu kraju
za to, Ze umoznili svojim pracovnikom, aby sa zucastnili na projektovych aktivitach.

Mgr. Zuzana Vatrdlovd
Vedtca tradu IOM na Slovensku



AKO CITAT ZBORNIK

Tento zbornik obsahuje rézne informacie zozbierané v priebehu realizacie projektu. Su to prezentacie
slovenskych i zahrani¢nych ucastnikov odbornych workshopov ako i podklady a materidly nazbierané
pocas Studijnych ciest do Holandska, Velkej Britanie, Svédska a Portugalska. Viaceré materialy boli
prelozené z anglického jazyka so zdmerom spristupnit ¢o najsirsej verejnosti skisenosti zo zahranicia.
Cielom takéhoto suhrnu informdcii je nielen poskytnut zainteresovanym citatelom zakladné informacie
o situacii v danych krajinach ¢i dobrej praxe v nich realizovanej, ale hlavne inspirovat k realizacii
podobnych projektov a vytvaraniu fungujucich postupov a pristupov v oblastiach integracie, pracovnej
migracie a interkultdrenho dialégu, adaptovanych na podmienky a potreby Slovenskej republiky. Vyber
textov a prezentacii bol podmieneny situdciou v krajine a existujucimi potrebami Slovenskej republiky
aznich vyplyvajucich navrhov systémovych opatreni, ktoré boli jasne formulované v Koncepciiintegrdcie
cudzincov v Slovenskej republike z mdja 2009.

Zbornik pozostava zo Styroch casti. V prvej Casti su stru¢ne predstavené doévody ktoré viedli k vyberu
hore spomenutych krajin ako cielovych pre studijné cesty, ako i hlavné znaky a aspekty tychto krajin
v oblastiach integracie, pracovnej migracie a interkultirneho dialégu.

Druha cast zbornika je tematicky delend na viaceré okruhy zo spominanych oblasti, a obsahuje
prezentdcie, priklady a dobru prax. Obsahuje:

= prezentdciu situdcie v Slovenskej republike a moznosti inspiracie zo zahranicia;
= detailny popis fungovania integra¢ného centra OneStopShop pre migrantov v Portugalsku;
m popis struktury a fungovania organizacie zastresujucej migrantov v Holandsku - Forum;

= ilustruje moznosti integracie migrantov na regionalnej Urovni na prikladoch viacerych miest - Plzen,
Vieden, Upsalla a Londyn (mestska cast Merton);

m prezentuje existujuce sposoby efektivneho manaZovania vyberu, prichodu a zac¢lenenia migrantov
z tretich krajin na trh prace (prostrednictvom zavedenia bodového systému, flexibilnych pravidiel
pre pracovnu migraciu, naborového programu a sprostredkovatelského servisu);

= opis sposobu testovania znalosti migrantov z jazyka a realii cielovej krajiny na priklade internetovej
prezentacie britského Uradu zodpovedného za imigraciu United Kingdom Border Agency.

V dasti tri su prezentované dva z tréningovych modulov o pracovnej migracii koncipované IOM
a Medzinarodnou organizaciou pre bezpec¢nost a spolupracu v Eurépe (OSCE), ktoré boli sucastou
druhého vzdeldvacie workshopu zameraného na pracovnud migraciu a realizovaného v priebehu
projektu. Boli prelozené z anglického origindlu a venuju sa témam: Zhodnotenie dopytu po zahraniénej
pracovnej sile a Politika ochrany pracovnych migrantov.

Posledna sStvrta cast zbornika stru¢ne zhfna vysledky projektu a prezentuje odporucania, ktoré boli
formulované na zaklade skusenosti ziskanych z projektu celkovo - jednak zo Studijnych ciest i zo
vzdelavacich workshopov, ako i z diskusii U¢astnikov vietkych projektovych aktivit.

KedZe tento projekt sa snazil prispiet aj k zlepseniu spoluprace na regionalnej, narodnej i medzinarodnej
urovni, v prilohe zbornika su programy vzdeldvacich workshopov, zoznam kontaktov na instittcie
a organizacie navstivené pocas Studijnych ciest ako i zoznam kontaktov na ucastnikov Studijnych ciest.



CAST 1:
STUDIJNE CESTY

Kritériom pre vyber krajiny pre studijnu cestu bola, okrem iného pozicia stanovend v rdmci studie MIPEX
(Migrant Integration Policy Index, publikovana v oktébri 2007), ktord analyzuje vo vybranych 28 krajinach
uroven politik orientovanych na integraciu migrantov do vac¢sinovej spoloc¢nosti. Tri navrhované krajiny
sa nachadzaju v prvej desiatke celkového umiestnenia (Svédsko = 1. miesto, Portugalsko = 2. miesto,
Holandsko = 4. miesto, Velka Britania = 9. miesto). Dal3imi kritériami pre vyber krajiny boli skuto¢nosti,
ktoré su vzhladom na svoju podobnost, relevantnost, Uspesnost/nedspesnost a pod. inspiraciou (prip.
varovanim) pre SR. Napr. Svédsko patri medzi krajiny, v ktorych imigracia zaznamenala intenzitu az
v poslednych desatrociach. V Portugalsku sa v roku 2004 zriadili jedine¢né CNAI One-Stop-Shop centra
poskytujuce pod jednou strechou (v jednej budove) viaceré potrebné sluzby pre vsetky typy migrantov
(legélnych i nelegalnych). Holandsko je jednou z prvych krajin, ktoré zaviedli tzv. multikultdrny model
pri integracii imigrantov, aviak vzhfadom na niektoré problémy ho v sucasnosti prehodnocuje a zacina
presadzovat skor obciansku integraciu jednotlivcov. Zapojenie miest a ich casti do stimulovania aktivnej
participacie imigrantov na spolo¢enskom, politickom a kultirnom Zivote je jednym zo zaujimavych
prikladov existujucich vo Velkej Britanii.

Na 3tyroch $tudijnych cestach do Holandska Velkej Britanie, Svédska a Portugalska, organizovanych
v rdmci tohto projektu sa zUc¢astnili zastupcovia institucii, ktoré sa uz zaoberaju problematikou migracie
aintegracie v uzsejalebo sirsejmiere v SR - podielaju sa na opatreniach spojenych s migraciu, integraciou,
riadenou pracovnou migraciou, a to napr. formou integra¢nych programov pre migrantov v regiénoch
(UPSVR), poskytovanim socialnej pomoci (mimovladne organizicie), realizaciou regionalnych projektov
v danej oblasti (VUC) a pod. Presny zoznam G¢astnikov je uvedeny v prilohe tohto zbornika.

V uvedenych krajinach boli navstivené hlavné mesta a miesta, v ktorych byva najvyssi pocet migrantov
a tym aj sluzieb zameranych na ich integraciu, spolu s relevantnymi statnymi a nestatnymi institiciami
a organizaciami. V tejto casti zbornika stru¢ne zhfriame zakladné informacie o situdcii v navstivenych
krajinach v oblasti migracie, integracie a interkultdrneho dialégu a uvddzame zhodnotenie a analyzu
situdcie v navstivenych krajinach, ako i z nich vyplyvajuice odporucania. Konkrétne priklady a detaily su
podrobne ilustrované v dalsich kapitolach zbornika.

1.1 STRUCNA CHARAKTERISTIKA NAVSTIVENYCH KRAJIN V OBLASTI
PRACOVNEJ MIGRACIE, INTEGRACIE A INTERKULTURNEHO DIALOGU

Ing. Andrea Mrlianova, Koordinatorka projektu, IOM Bratislava

HOLANDSKO

V rdmci histérie migracie Holandsko celilo dvom hlavnym vindm imigracie. Prva vina bola z oblasti
juznej Eurdpy (Spanielsko, Balkan). Druhd vinu tvorili 3taty severnej Afriky a Azie (Maroko, Turecko).
V sucasnosti pdsobi ako jeden z faktorov atraktivnosti vysokd Zivotnd Uroven a este stdle atraktivny
systém socidlneho zabezpecenia.

Holandsko je jednou z prvych krajin, ktoré zaviedli tzv. multikultirny model pri integracii imigrantov,
avsak vzhladom na niektoré problémy ho v sucasnosti prehodnocuje a zac¢ina presadzovat skor
ob¢iansku integraciu jednotlivcov. Od roku 2007 preto zodpovednost za prakticki implementaciu
opatreniv oblastiintegracie cudzincov prevzalo Ministerstvo byvania, izemného planovania a zivotného
prostredia (VROM). Ustrednym organom $tatnej spravy zodpovednym za migraciu, azyl a integraciu
migrantov a nastavenie politik v tejto oblasti je Ministerstvo spravodlivosti.

Do integracnej politiky su zapdjané aj skupiny migrantov pomocou Nérodného dialégu o integra¢nej
politike, ktoré vedie Ministerstvo byvania, tzemného planovania a Zivotného prostredia. Zdmerom
Narodného dialéogu je zefektivnenie integracnej politiky zvySenim emancipovanosti mensin
a zabezpecenim ich Ucasti v politickom rozhodovacom procese, hlavne pri tvorbe politik. Zdkonom je
ustanovené, Ze navrhy politik musia byt diskutované na stretnutiach Dialdgu. U¢astnikmi Narodného



dialégu su Minister pre integra¢nu politiky a dalsi relevantni ¢lenovia vlady, ako aj organizacie
a zdruzenia migrantov, ¢i predstavitelia ich komunit. Kazdi mensinu zastupuje jedna organizacia.
Podla predstavitelov holandského Ministerstva byvania, izemného planovania a Zivotného prostredia,
uspesny narodny dialdg o integracii musi mat pravny zéklad, dostato¢né financné zdroje’, presné kritéria
Ucasti na dialégu? a jasné postavenie zakonodarnej moci v dialégu.

Uz niekolko rokov krajina uplatiuje systém integracnych testov holandského jazyka a vieobecného
prehfadu o holandskej spolo¢nosti pre migrantov, ktori chcu imigrovat do Holandska. Preverovanie
jazykovych znalosti a znalosti redlii krajiny sa vykonava na velvyslanectvach v zahranici, pricom od
vysledkov, ktoré sa vyhodnocuju elektronicky zavisi, ¢i obdrzi Ziadatel pracovné povolenie. Zaroven
su v Holansku cudzinci z tretich krajin povinni absolvovat integra¢ny test v priebehu do 5 rokov od
prichodu do krajiny. Absolvovanie testu je spojené s finanénymi vyhodami. BlizSie informacie o tychto
testoch najdete v kapitole 2.6 druhej ¢asti.

Samotna integracia prebieha v Holandsku na urovni miest a samosprdv, ktoré poskytuju migrantom
s trvalym pobytom dopliujluce jazykové a vzdeldvacie kurzy zadarmo a postupne ich integruju do
spolo¢nosti, ako aj na trh prace. Za najefektivnejsi nastroj integracie samospravy povazuju intenzivne
individudlne poradenstvo zamerané na vyuzivanie talentu jednotlivcov.

Zmeny v imigracnej politike Holandska vychadzaju z globdlnych ale aj miestnych ekonomickych
a spolocenskych zmien. Vplyvom sucasnej hospodarskej krizy dochddza k vacsej uzavretosti imigracnej
politiky a jej orientdcii na vysokokvalifikovanych migrantov. Krajina sa snaZi znizovat pocty beznych
pracovnych migrantov a upriamuje svoju pozornost prave na vysokokvalifikovanych pracovnych
migrantov z tretich krajin. U tychto sa snaZi skratit dobu vybavovania potrebnych formalit a poskytuje im,
ako aj ich rodinnym prislusnikom, rézne ulavy. Kritéria pre uznanie migrantov za vysoko kvalifikovanych
su stanovené na zaklade vysky prijmu. Samotni vysoko kvalifikovani migranti nepotrebuju pracovné
povolenie a rovnaké zvyhodnené pravidla platia aj pre ich rodinnych prisludnikov.

Vyzvami do budicnosti v oblasti migracie pre Holandsko bude bezpochyby integrécia cudzincov druhej
generacie (najma mladeze a Zien moslimského poévodu) a problémy trhu prace spésobené hospodarskou
krizou. Ur¢ité vychodisko vidi Holandsko v presadzovani politiky zameranej na cirkularnu migraciu.

VELKA BRITANIA

Velka Britania je atraktivnou cielovou krajinou v oblasti migracie. Vysoky pocet pracovnych migrantov je
spbsobeny nielen ,pull” faktorom v podobe vysokej Zivotnej Urovne, bezpecnosti a dlhodobej stability,
ale aj rozsiahlou kolonidlnou minulostou krajiny. Z institucionalnej stranky je problematika migrécie so
vietkymi dosledkami na spoloc¢nost, rieSena zriadenim 3Specializovanej agentury v ramci ministerstva
vnutra United Kingdom Border Agency (UKBA). Tu sa sustredili vietky potrebné kompetencie pre
jednotné riadenie migracie. UKBA je zodpovedna za integracnu politiku ako aj za politiku v oblasti
obcianstva. V sucasnosti sa Velka Britdnia snazi riesit vysoky pocet Ziadosti o pracovné povolenie a
povolenie na pobyt cez novy systém bodového hodnotenia, tzv. ,Points Based System,,.

Doévodom zavedenia Uplne nového systému hodnotenia pristupu na pracovny trh Velkej Britanie je
vybudovanie systému, ktory bude spravodlivy, efektivny, transparentny a déveryhodny. Podstatou
novozavedeného systému bodového hodnotenia je, Ze imigrant je ohodnoteny ur¢itym poctom
bodov za splnenie stanovenych kritérii pre vstup na pracovny trh. Medzi kritérid patri kvalifikacia,
vyska predoslého zarobku, znalosti o krajine, jazykové znalosti, vek, zdroje na byvanie a celkovy pobyt.
Z pbévodne asi 80 programov na pobyt sa v novom systéme vytvorilo 5 Urovni /skupin hodnotenia
migrantov, ktoré su bliz3ie vysvetlené v ¢asti 2.5.1. tohto zbornika.



Opatrenia, ako st napriklad jazykové kurzy pre migrantov a pripravné programy, mézu zohrat vyznamnu
ulohuvichintegracii. Krajina preto uz niekolko rokov uplatriuje systém integraénych testov anglického
jazyka a vSeobecného prehladu o spolo¢nosti pre migrantov ,Life in the UK test.” Pre zvysenie
efektivity a objektivity jazykového preverovania sa vyuziva elektronicky systém. BliZSie informacie o, Life
in the UK test” ndjdete v kapitole 2.6 druhej ¢asti.

Jednym zo zaujimavych prikladov existujucich vo Velkej Britanii je prave zapojenie miest a ich c¢asti do
stimulovania aktivnej participacie migrantov na spoloé¢enskom, politickom a kultiurnom zivote.
Prave tu prebieha samotna integracia migrantov do spoloc¢nosti ako aj na trh prace, kedZe vo Velkej
Briténii okrem UKBA, ktora svojou ¢innostou pokryva vsetky aspekty migracie, nie je ziadna vladna
institlcia zaoberajuca sa priamo integraciou migrantov. Za najefektivnejsi nastroj integracie samospravy
povazuju intenzivny dialéog s komunitami migrantov, rychlu reakciu na pripadné negativne
udalosti a pracu v teréne. Sluzby pre migrantov na urovni samosprav su financované prostrednictvom
roznych projektov ako aj z fondu dopadov migracie, kde sa pri kone¢nej sume dotéacie prihliada na
pocet migrantov zijucich v danej lokalite. Doraz pri integracii migrantov sa tiez kladie na individualnu
iniciativu migrantov.

Vyzvami do buducnosti v oblasti migracie pre Velku Britdniu bude bezpochyby obhdjenie systému
bodového hodnotenia v podmienkach hospodarskej krizy ako aj integracia cudzincov druhej generacie
(najma mladeze).

SVEDSKO

Svédsko je v oblasti migracie atraktivnou cielovou krajinou. Velkd ¢ast migrantskej populacie tvoria
azylanti, najma z byvalej Juhosldvie, z Iraku, z Afganistanu a zo Somdlska. Svédsko ma v sucasnosti
priblizne 9 miliénov obyvatelov, z toho priblizne 2 miliény st migranti alebo ob¢ania Svédska s cudzim
povodom. Podla tvrdenia Svédov je 3védska spolo¢nost pomerne tolerantna a otvorena myslienke
migracie a integracie migrantov.

Otdzky migracie spadaju do kompetencie viacerych organov. Zdéraznuje sa pohlad, Ze migracia
nie je vyluénou zaleZitostou jedného ministerstva, ale tyka sa ministerstiev viacerych. Vo
Svédsku zodpovedaju za migraénu politiku ako aj politiku integracie migrantov dve ministerstva -
Ministerstvo spravodlivosti a Ministerstvo integracie a rodovej rovnosti. Implementacia oboch politik je
v zodpovednosti vlddnych agentur ako aj lokalnej samosprévy, kde za jej implementaciu zodpovedaju
Lansstyrelsen (obecné rady) a mesta. Oblast integracnej politiky je zaradend na lokélnej Grovni zvacsa
na oddeleni regiondlneho rozvoja (urban development). Povolenia na zamestnanie a na pobyt
vydava Swedish Migration Board, samostatny Ustredny spravny organ, ktory spadd pod Ministerstvo
spravodlivosti. Integracia migrantov je viak do velkej miery v kompetencii obci a regiénov.

Délezitym faktorom v Svédskej integracnej politike je fakt, Ze integracia migrantov je povazovana za
zdielani zodpovednost vsetkych ziic¢astnenych stran. Preto ju za popredny zaujem nepovazuju len
mestd a obce na lokalnej Urovni, ¢i samotné ministerstva, ale aj vlada, ktora sa oficidlne zaviazala tuto
problematiku riesit. DélezZitost integracie je podciarknutd aj tym, Ze samotnd stratégia integracie bola
predlozena do parlamentu ako priama iniciativa od ministerského predsedu.

V procese integracie migrantov si vo Svédsku délezité dva momenty: zdielané hodnoty
a udrzatelnost. Zodpovednost za integraciu nesie aj samotny migrant, kedZe Specialne programy pre
migrantov sa vo Svédsku poskytuju len pocas prvych dvoch rokoch po prichode, potom sa migranti
stavaju sucastou vieobecnych politik uréenych pre obéanov Svédska.

Pracovna migracia bola vo Svédsku od sedemdesiatych rokov 20. storocia vyrazne utlmend a az
v roku 2008 Svédsko opat otvorilo migrantom pracovny trh s tym, Ze v si¢asnosti sa vébec nehodnoti
kvalifikacia ziadatela o pracovné povolenie a pracovné povolenia sa udeluju plo3ne vietkym, ktori su
schopni najst si vo Svédsku pracu. Zakladnou axiémou je, Ze na otazku migracie sa pozeraja Svédsko
ako na ekonomicku prilezitost na hospodarsky rast.

Vyzvami do buducnosti v oblasti imigracie pre Svédsko bude integrécia cudzincov druhej generacie
(najma mladeze), ktori v poslednom obdobi spdsobuju nepokoje v niektorych svédskych mestach, ako
aj zabrénenie gettoizacii novo pristahovanych migrantov.



PORTUGALSKO

Portugalsko ma dlhd rozmanitu histériuimigracie aj vdaka svojej kolonialnej minulosti. Prvymimigrantmi
boli prdve migranti z koldnii, ktori hovorili po portugalsky. Neskoér zacali prichadzat migranti, ktori elili
jazykovej bariére (napr. z vychodnej Eurépy). Na konci 90. rokov malo Portugalsko 250 000 migrantov,
o rok na to uz bol pocet migrantov 500 000, ¢o spdsobilo obrovsky tlak na Statnu spravu.

Krajina reagovala na pretrvavajucu imigraciu systémovymi opatreniami, do ktorych st zainteresované
viaceré Statne institucie zodpovedné za vydavanie povoleni a rozhodnuti v oblasti migracie. Tieto
opatrenia si vyZzadovali dobru koordindciu ministerstiev a vyustili do zriadenia centier, ktoré kopirovali
uz fungujice One-Stop-Shops pre portugalskych obc¢anov, v ktorych sa poskytuju pod jednou
strechou rézne obcianske sluzby. Portugalsko zaviedlo tento systém Specificky aj pre migrantov.
V sucasnosti su zriadené 3 narodné centrd a siet 86 mensich lokélnych centier, ktoré pokryvaju sluzby
spojené napr. s vybavovanim pobytu, ziskavanim obcianstva, pracovnym poradenstvom, pravnym
poradenstvom, socialnym zabezpecenim, ubytovanim, podpory ubytovania a i. Pre dobré fungovanie
centier si nevyhnutné predpoklady: definovanie potrieb migrantov, definovanie potrieb
umiestnenia centra, zabezpecdenie participacie migrantov ako interkultirnych mediatorov
a najma zabezpecenie verejného financovania.

V oblasti pracovnej migracie ma Portugalsko jedno Specifikum. Hlavny doraz sa kladie na identifikovanie
vietkych zdkonne moznych spdsobov na legalizovanie pobytu cudzincov, ktori na uUzemie
Portugalska prisli. Odrazom tychto snah je aj zdkonnd Uprava, ktord umoznuje zamestnavatelom (de
facto) zamestnavat cudzinca bez povolenia na pobyt za podmienky, Ze za neho plati vietky zdkonom
predpisané odvody. V takomto pripade zamestnavatel nie je pokutovany ak cudzinecka policia, alebo
indpekcia prace zisti, Ze cudzinec nema povolenie na pobyt.

Zaujimavé su aj projekty portugalskej hranicnej a cudzineckej policie, ktora uzko spolupracuje
s interkulturnymi mediatormi a dokonca ich zamestnava. Vo velkej miere zapéja aj do mienkotvornych
aktivit, kde napr. zamestnanci cudzineckej policie prednasaju na strednych Skoldch o obchodovani
s ludmi a o zranitelnom postaveni niektorych migrantskych skupin.

Dolezitym faktorom v portugalskej integracnej politike je fakt, Ze integracia migrantov je povazovana
za zdielanU zodpovednost vietkych zucastnenych stran. Podla slov portugalskych partnerov je
v sucasnosti systém imigracie a integracie cudzincov rieSeny na dobrej Urovni. Sucasny stav je viak
vysledkom zvysenej snahy vladnych institucii, ako aj miestnej samospravy a neziskovych organizacii,
zvladnut velky narast imigracie za poslednych niekolko rokov.

1.2 VKRAJINACH, KDE MIGRANT JE VITANYM HOSTOM

PhDr. Maria Cierna, hlavna $tatna radkyna, Odbor migracie a integracie cudzincov MPSVR SR

V krajindch EU dnes Zije cca 18,5 miliéna stdtnych prislusnikov tretich krajin, éo predstavuje
3,8 % populdcie. Migrdcia a mobilita pracovnej sily v Eurdpe zvysila etnickd, kultirnu, jazykovu
a ndbozensku diverzitu élenskych stdtov. Tento trend sa najmd po vstupe nasej krajiny do EU
vyraznejsie zacal dotykat aj Slovenska a bude nadalej pokracovat. Ak mdme zviddnut'iilohy v oblasti
migrdcie a integracného manazmentu, ktoré po doviseni krizy budt zrejme znovu aktudlnejsie
a naliehavé, treba sa poobzerat po okolitych krajindch a zacat ¢erpat z ich skiisenosti.

Mala som to Stastie, Ze ako ¢lenka nasej slovenskej delegacie som sa v rdmci tohto jedine¢ného projektu
(,Budovanie expertizy kltuc¢ovych aktérov na poli integrdcie, pracovnej imigrdcie a interkultirneho dialégu”)
mohla zt¢astnit na troch zo 4 Studijnych ciest (vo Velkej Britdnii, vo Svédsku a v Portugalsku; Holandsko
preto do tejto studie nezaradujem). Ako prednddatel som tiez participovala na dvoch vzdeldvacich
workshopoch v Piedtanoch, zorganizovanych Medzindrodnou organizaciou pre migraciu (IOM) pre
viaceré cielové skupiny zo Slovenska na zéver projektu.

Obsah a zameranie jednotlivych aktivit projektu nam teda umoznili pobudnut isty ¢as v krajinach
s fungujicim migraénym a integracnym manazmentom a vyznamnou imigra¢nou historiou.



Nasou ulohou bolo najma dékladne pozorovat a priamo v teréne skimat, ako v tychto krajinach
pristupuju k migrantom, v ktorych oblastiach a na zdklade akych integra¢nych opatreni ich podporujua
pocas integraéného procesu a ako im poskytuju pomoc. Zaroven bolo treba zhodnotit tuto adaptacnu
fazu cudzinca v prepojeni s migraénym manazmentom jednotlivych politik, ako aj v kontexte
celkového prinosu migracie pre danu krajinu. Udaje, poznatky a analyzy o problematike sme postupne
ziskavali pocas takmer patdesiatich rokovani, ktoré sme v tychto krajindch absolvovali na r6znych
urovniach: na ministerstvach, v mestskych radach, v réznych institucidch, zamestnéavatelskych zvazoch,
uradoch prace, v mimovladnych ¢i charitativnych organizaciach. ZloZenie nasej delegacie davalo
predpoklad k tomu, aby sme triedili, porovnavali a vyhodnocovali fakty a udaje z ré6znych pohladov:
$tatnej spravy (institucionalne zabezpecenie, zameranie politik a pristupy $tatu), z hladiska miestnej,
regiondlnej a Uzemnej samospravy (zapojenie miest a obci, integréacia na lokalnej a regiondalnej urovni),
¢i z aspektov medzinarodnej spoluprace (prepojenie migracie a rozvoja, vztahy medzi krajinami
povodu a hostitelskymi krajinami). Zarover sme sa zamerali aj na otdzky organiza¢ného usporiadania
afinanéného zabezpecenia migracie a integracie, poskytovania podpory migrantom z r6znych trovni,
¢i zapojenia viacerych subjektov a spolupracujucich partnerov do tychto aktivit (neziskovy mimovladny
sektor, miestna obc¢ianska komunita, tloha cirkvi, dobrovolnikov, médii).

Ako to teda v spominanych krajindch s dlhoro¢ne vy3sim percentom migrantov na Uzemi naozaj je
a funguje? Nuz, vraj lepsie je raz vidiet ako dvakrat pocut. Na studijné cesty sice mnohi z nas odchadzali
v ocakdvani neobycajného zazitku a vzacnej pracovnej skudsenosti, no po vzhliadnuti navstivenych
krajin a oboznameni sa s rozsahom a prepracovanostou politik voci cudzincom sme sa domov vracali
priam ohureni. Neraz bolo az nemozné uverit vietkému, ¢o sme videli. ,Na3 slovensky” - ukrajinsky,
vietnamsky, ¢insky imigrant ¢i azylant z Iraku alebo Afganistanu sa ndm zrazu v spleti zloZitych domacich
administrativno - byrokratickych ukonov javil skér ako nechceny host, objekt nespocetnych peripetii
na réznych Uradoch a institucidch, neraz ponechany na seba bez ziaducej podpory a pomoci.

A kedZe cielom projektu bolo nielen roz3irit vedomosti nas, Ucastnikov, no aj posilnit kapacity rozvoja
integracnej politiky v SR a vzajomnu spolupracu medzi instituciami, ktoré sme zastupovali, zavisenim
projektu by nesporne mali byt odporucania a navrhnuté rieSenia pre domaci migracny a integra¢ny
manazment v najblizsich rokoch.

V kontexte tychto uloh sme sa najprv spolo¢ne pokusali identifikovat hlavné rozdiely, pomenovat
pozitivne aspekty Uspesnosti tychto polilitk a zaroveri sme si kladli otdzky: Ako a preco to v tychto
krajinach funguje? A ¢o mdzeme pre nasich spoluob¢anov z tretich krajin urobit doma na Slovensku,
v nasich podmienkach?

MIGRANT AKO EKONOMICKY PRINOS, KULTURNE OBOHATENIE ZIVOTA KRAJINY

»Hoci ekonomicka kriza citelne poznacila aj Zivot migrantov v nasej krajine, neposielame ich domov.
Naopak, uvedomujeme si, Ze ndm v poslednych desatroc¢iach pomohli vybudovat ekonomiku a nadalej
zostavaju jej sucastou. Migraciu povaZzujeme za pozitivny jav a prvok obohacujtci rozvojhospodarstva
a kultury v krajine. Migrantov sa snazime na nasom Uzemi udrzat a podporit aj v sucasnosti, pokial si
sami nezelaju byt zaradeni do programov dobrovolnych névratov do krajiny pévodu.”

V réznych obmenéch sme si tieto slova vypoculi od predstavitefov migra¢ného manazmentu, uradov
prace ¢i miestnych samosprav v kazdej krajine. V tychto vyjadreniach v3ak zakazdym rezonoval aspekt
zdoraznenia prinosu migracie. Neraz sme sa na dopady krizy na migraciu sami cielene pytali. A to,
¢o sme tu nasledne identifikovali ako zasadne iné, bol najma postoj, pristup k migrantovi, docenenie
jeho ulohy v hostitelskej spolo¢nosti, ¢i uz zamestnavatelom, obcou, miestnou komunitou, ¢i dokonca
aj politickymi predstavitelmi. Pri detailnejSom skimani podstaty tejto skuto¢nosti sme pochopili, ze
na Uspesnosti zapojenia migrantov do Zivota ma zrejme najvacsi podiel koordinovanost a sucinnost
Struktar, v ktorych sa migrant po prichode do krajiny ocita, mechanizmov podpory odvijajucej sa najma
od lokalnej a regionalnej Urovne a prepracovanost foriem pomoci neraz finan¢ne dotovanej z viacerych
Urovni (napr. Migration Impact Funding - finan¢na podpora mestam a obciam vo Velkej Britanii, kde
Zije vela migrantov). Uspe3nost zarucuje aj systematickost integracnych opatreni, vratane vyuzivania
individudlneho poradenstva a zapojenia osobnych poradcov alebo tzv. mentorov v Uvodnej faze po
prichode migranta do krajiny. Dolezitu rolu zohrava aj priebezné zistovanie potrieb imigrantskych
komunit a naboZenskych skupin, ako aj sustavna celospolocenska analyza a aktualizcia potrebnosti



rozsahu migracie a dopytu po migrantoch na pracovnhom trhu. Napokon, nezanedbatelnym faktom
v porovnani s nasou realitou je aj to, Ze migracia a otazky socialnej inkltzie cudzineckych komunit
a uznania prav migrantov su v tychto krajindch predmetom intenzivnych celospoloé¢enskych diskusii
a ¢asto aj oblastou zaujmu médii. To sa odraza na celospolocenskej vaznosti a uznani dolezitosti témy
migracie pre celkovy rozvoj krajiny.

Z toho aspektu je situacia na Slovensku diametrélne ind. O potrebach ¢i vyzname migracie, jej
institucionalnom zabezpeceni a o jej rozsahu, ¢i o vhodnosti zapojenia tych- ktorych integrac¢nych
opatreni voci cudzincom na celospolo¢enskej Urovni sa prakticky nediskutuje. Jednotlivé rezorty
problematike prisudzuju minimalnu vaznost. S tym suvisi aj absencia rozpracovanych a aktualizovanych
migracnych a integra¢nych opatreni v ramci jednotlivych politik SR. Tieto otdzky prakticky vébec nie
sU predmetom zaujmu najvyssej ¢i aspon miestnej politickej reprezentacie, pricom medidlny zadujem
o problematiku migrantov na Uzemi je tiez iba sporadicky: média venuju pozornost skor iba niektorym
senzaciam, prip. negativnym javom, nez by sa zamerali na systematickd informovanost obyvatelstva
a rozvijanie interkultdrneho dialégu.

V MESITE BAITUL FUTUH V LONDYNSKEJ STVRTI MERTON

Vo Velkej Britanii, v krajine s vyraznou kolonidlnou minulostou a dlhoro¢nymi imigra¢nymi skisenostami,
v ktorej Zije v su¢asnosti priblizne 750 tisic imigrantov, priority migra¢nej a integra¢nej politiky mozno
rozoznat uz po par drioch. Krajina kladie déraz najma na adekvétne zaradenie cudzinca na pracovny
trh pri vyuziti jeho kvalifika¢nych predpokladov a na Uspe3né osvojenie si anglického jazyka a realii
migrantom. Tadial podfa Britov vedie cesta k integracii migranta do spolo¢nosti. Tomu zodpoveda aj
organizécia jazykovej pripravy, Siroka dostupnost centier na Uzemi krajiny, elektronické vyhodnocovanie
testov, ¢i rozsirenie dimenzie vzdeldvania migrantov o kurzy socio - kultdrnej a obcianskej orientacie
(modul “Life in the UK"). O dobre nastartovanom modeli svedci aj celkova asi 75 percentna Uspesnost
testov a rastuci pocet zaujemcov. Zaiste si vietky tieto opatrenia zasluhuju dalSie posudenie moznosti
transpozicie tychto atribdtov do nasho systému. Za zmienku stoji aj aspekt neustéleho zdorazriovania
individudlnej zodpovednosti migranta (,Nie je chybou Velkej Britanie, ked sa migrant nenauci po
anglicky.)

Ziskanie povolenia na pobyt a pruzné zamestnavanie cudzincov vo Velkej Britanii urychlil aj novy
systém bodového hodnotenia (stupne 1 az 5 podla dosiahnutého vzdelania, rozsahu kvalifikacie
a potrieb pracovného trhu), tzv. Points Based System (PBS), ktory nahradil vydavanie pracovnych
povoleni a je sucastou vizovej procedury.

V krajine sa zohladnuje skuto¢nost, Ze pracujici migranti ro¢ne prispievaju do statneho rozpoctu
krajiny sumou okolo 6 miliard libier, teda cca 1 percentom ro¢ného HDP. Z toho faktu sa zrejme odvija
aj charakter instituciondlneho usporiadania, ¢i fungovania jednotlivych Struktur, napr. Specializovanej
agentury Ministerstva vnutra - United Kingdom Border Agency (UKBA), zodpovednej za migracnu
a integra¢nu politiku aj oblast udelovania Statneho obcianstva, alebo agentury Migration Advisory
Committee (MAC), poskytujucej vlade nezavislé odborné poradenstvo ohladne Specifickych sektorov na
trhu prace a dopyte po pracovne; sile, ¢i organizacie LGA (Local Government Association) zastupujucej
zaujmy miestnej samospravy voci vlade, napr. v oblasti ziskavania finanénych prostriedkov z fondu
dopadov migracie na zabezpecenie sluzieb pre migrantov na lokalnej drovni.

Prepojenie vyskumu a analyz s praktickymi odporicaniami pre migraény manazment, ¢i zapojenie
samosprav, miest a obci do otdzok migra¢ného a integra¢ného manazmentu, to su len niektoré z oblasti,
v ktorych na Slovensku krivame na obe nohy a mézeme z Briténie ¢erpat indpiraciu ohladne st¢innosti
viacerych subjektov.

Neobycajnym zazitkom v tomto smere bola névsteva londynskej Stvrte Merton, v ktorej Zije 11 percent
azijskej a 7,5 percent africkej populdcie migrantov, z novych imigrantskych skupin najma Poliaci.
Komunitné projekty, ktoré nam prezentovali predstavitelia Merton Council, plne napoméhaju integrécii
a socidlnej kohézii v miestnej spolo¢nosti, podporuju rozvoj sluzieb pre migrantov akymi su napr.
ubytovanie, vzdeldvanie a zdravotna starostlivost, vstupné kurzy pre migrantov a ich rodiny. Navsteva
Mertonu kulminovala prehliadkou najvac¢iej moslimskej mesity v Britanii a jednej z najrozsiahlejsich
v zdpadnej Eurépe Baituh Futuh Mosque, ktoru v tejto mestskej ¢asti pre 1 800 veriacich po $tyroch



rokoch vystavby otvorili v roku 2003.V rozhovoroch s predstavitelmi Asociacie ahmadiyyskych moslimov
a zastupcami miestnej administrativy sme sa priamo v priestoroch kniznice, Studovni ¢i muzea mesity
presvedcili o ozajstnom fungovani interkultirneho a medzindbozZenského dialégu a zdmerov socialnej
sudrznosti v praxi na miestnej Urovni. Spolo¢ne tu napriklad organizuju nielen rézne predndsky, ale
priamo v mesite realizuju aj vyucbu obcianskej, etickej vychovy ¢&i ndbozenstva pre ziakov miestnych
zdkladnych a strednych 3kol.

PRIKLAD SVEDSKA: ZISKAT, MOTIVOVAT A UPLATNIT MIGRANTA

Bola to najma navsiteva Svédska, ktora daleko prevysila nase o¢akavania. Sice sme vedeli, Ze krajina bola
mnoho desatrodi atraktivnhou cielovou destinaciou utecencov, aj z dovodu svojej velkorysej azylovej
politiky umoznujucej tisickam fudi z byvalej Juhoslavie, z Iraku, z Afganistanu a zo Somalska ziskat Statut
utecenca. Prekvapil nas v3ak aj pristup k novym formam migrécie, zliberalizované a fungujuce struktury
pracovnej migracie, vychadzajuce od roku 2008 z nového planu politiky pracovnej migracie a jej novych
pravidiel, z tdajov o demografickom vyvoji a dopyte po pracovnej sile.

Pracovna migracia je po rokoch opatrnejsich pristupov dnes vo Svédsku vnimana vysostne pozitivne.
Princip novych pravidiel vychadza najma z toho, ze zamestnavatel si sdm urcuje, akych pracovnikov
potrebuje. Od konca roka 2008 bolo prijatych 15 044 Ziadosti o povolenie a bolo vydanych 12 071
povoleni na pracu.

V krajine s priblizne 9 miliénmi obyvatelov dnes Ziju 2 milibny migrantov alebo ob¢anov s cudzim
poévodom. Podla nazorov samotnych Svédov je $védska spoloénost voci nim pomerne tolerantna
a ustretova. Nas dojem vsak bol daleko pozitivnejsi, zanechal v nas pocit akejsi symbidzy Stedrosti,
harménie a Ucelnosti, vyvolal priam ildziu fungujuceho malého ,migra¢ného a integra¢ného raja” pre
cudzincov - priestoru, kde domaci dokazu zit s cudzincami pri zachovani hojnosti pre vietkych.

Vo Svédsku zodpovedaju za migra¢nu aintegra¢nu politiku dve ministerstva - Ministerstvo spravodlivosti
a Ministerstvo integracie a rodovej rovnosti. Okrem nich tu pdsobi aj Svédska migra¢na rada (Swedish
Migration Board) ako autonémny nezavisly organ usmerfiovany Ministerstvom spravodlivosti pre oblast
povoleni na pobyt, azylu a $tatneho ob¢ianstva a povoleni na pobyt. Od roku 2007 je jej hlavnou tlohou
pripravenost na prijimanie migrantov. Zaujala nas organizacia podpornych programov: ak migrant
ziska vo Svédsku povolenie na pobyt, mestd mu okamzite ponuknu vstupné programy vo forme
jazykovych kurzov (SFI) - Svédcina pre imigrantov, s vyraznou finanénou podporou a motivaciou, no aj
rekvalifikacnych programov vratane priamych kontaktov na zamestnévatelov ¢i informacie o systéme
zdravotnej starostlivosti. Na druhej strane, Ulohou migranta je naucit sa ¢o najskor jazyk a stat sa
sebestaénym.

Za implementéciu integrac¢nych politik zodpovedaju obecné rady (Lansstyrelsen) a mesta. Prave
zapojenie miest do stimulacie aktivnej ucasti migrantov na spoloc¢enskom a politickom Zivote je
zaujimavym prvkom 3védskej integracnej politiky, zaradenej na oddeleniach regionalneho rozvoja
(urban development departments). Aj diskusiu o rozsahu pravomoci v oblasti integracie vlada zverila
obciam a mestam.

Regiéon mesta Stokholmu aZ s 25 percentami obyvatelov s imigrantskym pévodom je jednym
z najvyhladéavanejsich lokalit cudzincov, podobne ako nedaleké mesto Uppsala. V oboch naplno
vyuzivaju decentralizovany model nastavenia a implementdacie integracnej politiky.

,Kazdy ¢lovek by mal zit na svete pre dve povolania: jedno, ktoré prave vykondva, a pre druhé,
o ktorom sniva. Idedlne je, ak sa stane vase zamestnanie spojenim oboch,” hovori Magnus Axell, riaditel
integra¢ného odboru Stokholmskej rady a $éf projektu ,Jobbtorg (trh prdce)” Napriek tejto krasnej
idealistickej filozofii vedie Magnus s odusevnenim svojich klientov k redlnym ciefom a uplatneniu sa na
trhu prace. Sdm spomina na desiatky vzdelanych laborantov, lekarov a sestier zr6znych katov sveta, ktori
sa vo Svédsku s jeho pomocou dostali napokon k svojej praci, hoci za¢inali napriklad aj v upratovacich
sluzbéch ¢i v stavebnictve.

g

Vo svédskej politike povazuju integraciu migrantov za zdielant zodpovednost viacerych zucastnenych
strdn - tvorcov politiky, aj jej implementéatorov. Zdorazriuju pritom individudlny pristup k pravam
migrantov, no aj princip individudlnej zodpovednosti pri si¢asnom poskytnuti profesionalnej podpory
spoloc¢nostou.



LISABONSKY ZAZRAK - ONE STOP SHOP CENTRE: VYBAVTE NA JEDNOM MIESTE

Manazment integracie migrantov v Eurépskej unii je jednou z najnarocnejsich uloh, pred ktorymi dnes
stoja ¢lenské staty. Ak samotnd Eurdpska komisia oznacila portugalsky projekt ndrodnych integracnych
centier v Lisabone a v Porte za jeden z vyborne fungujucich integra¢nych modelov, pre nasu slovensku
delegdciu bola navsteva lisabonského podporného centra pre imigrantov ,ACIDI” ozajstnym zlatym
klincom ¢i vyvrcholenim programu.

V Portugalsku, byvalej emigrantskej krajine dnes Zije asi 500 tisic legalnych imigrantov, ¢o je asi
5 percent populdcie (ide najma o obyvatelov Guiney, Angoly, Kapverd, Konga, portugalsky a Spanielsky
hovoriacich imigrantov, najma Brazil¢anov, v poslednych rokoch tiez najmd Ukrajincov a prislusnikov
inych krajin byvalého ZSSR a strednej a vychodnej Eurépy).

Unikétny integracny model “One-stop-shop centre,” prezentovany v tomto zborniku na viacerych
miestach, nebudem znovu osobitne predstavovat. Zhrniem len vyhody tohto ambiciézneho projektu
a jeho aplikovatelnost v nasich podmienkach: je to najmd poskytovanie réznorodych sluzieb pre
imigrantov na Urovnivladnych i mimovladnych institucii pod jednou strechou, kontinuita poskytovanych
sluzieb pocnuc vstupom migranta na Uzemie az po jeho integra¢ny a naturalizacny proces, priamy
kontakt a sucinnost predstavitelov jednotlivych Uradov a institucii s mimovladnymi organizaciami,
¢i skveld myslienka zapojenia interkultarnych mediatorov réznych narodnosti z radov samotnych
migrantov do kontaktu s prichadzajucimi klientmi. Poucit a inSpirovat sa da aj z drobnosti, akymi su
detsky kutik, kniznica a tréningové centrum v ramci jednej budovy, ¢i organizacia a rozsah jednotlivych
oddeleni pomoci (pravneho poradenstva, podpory zamestnanosti, oddeleni pre pomoc zlucovania
rodin, socidlnej podpory, podpory ubytovania, atd). PGsobiva a ucinna je vzdjomna interakcia medzi
uradmi umoznujuca rychlejsie rieSenie pripadov a optimalizaciu procesov efektivneho riesenia réznych
integracnych problémov, ¢i kvalita komunikacie s tradmi a zapojenie zamestnavatelov do integra¢ného
procesu migrantov.

Za vsetko najlepsie hovoria ¢isla: v roku 2008 vyuzilo sluzby centier v Lisabone a Porte celkovo
296 944 cudzincov, a od marca 2004 do decembra 2008 pracovnici centier riesili spolu vyse 1 688 114
pripadov.

(0 MOZEME UROBIT?

Poucenia a zavery zo studijnych ciest su z nasho pohladu bohaté a r6znorodé, no viac menej jasné,
transparentné a konkrétne. Aj ked' prizndvame, Zze nemozno bezhlavo porovnavat krajiny s velmi
rozdielnou Startovacou vychodiskovou bazou, odlisnym poc¢tom migrantov na Gzemiach a rozdielnou
imigracnou histériou, no najma s odliSnymi podmienkami a neporovnatefnym finan¢nym zabezpecenim,
predsa len mozno niektoré atributy migracného a integra¢ného manazmentu v navstivenych krajinach
ihned' odporucat na vcasnu aplikaciu v nasich podmienkach, ¢i aspon na solidnu analyzu posudenia
moznosti implementdacie podobnych opatreni. Je to predovsetkym jasné stanovenie cielov, zamerov,
uloh a rozsahu migracie, vratane poziadaviek na legalnu pracovnu migraciu v podmienkach SR,
v sulade s dopytom na pracovnom trhu, presnejsie vymedzenie a definovanie institucionalneho
ramca a rozlozenia jednotlivych kompetencii a zodpovednosti na Urovni Ustrednych organov statnej
spravy, no najma okamzité intenzivne zapojenie organov izemnej samospravy, vyssich uzemnych
celkov, miest a obci do plnenia tloh v oblasti migracie a integracie cudzincov v SR. Zvysit treba aj
vzdjomnu sacinnost a koordinaciu uvedenych aktérov s mimovladnymi organizaciami, cirkvami
a komunitami cudzincov podsobiacimi na Slovensku. V neposlednom rade je to vyrie3enie otazky
absentujuceho finanéného krytia integracnych opatreni vyplyvajicich z Koncepcie integracie
cudzincov v SR, prijatej vladou SR jej uznesenim ¢. 338 zo 6. maja 2009. No najvacsom hendikepom
i vyzvou zaroven zostdva otdzka rozvoja a navysSenia celospolo¢enského zaujmu a politického
diskurzu o potrebnosti rieenia tejto problematiky.

Jazy¢kom na vdhach moézu byt zrejme tieto tri okolnosti: planované zriadenie Naturaliza¢ného
a imigrac¢ného uradu SR v roku 2010, vypracovanie novej Koncepcie migrac¢nej politiky SR v roku 2010
a implementdcia opatreni jednotnej eurépskej imigracnej a azylovej politiky, ktorej tlohy uz stanovil
nedavno prijaty Stokholmsky program a nevyhne sa im v Zziadnom pripade ani Slovensko.



CAST 2:

PRACOVNA MIGRACIA, INTEGRACIA MIGRANTOV NA MIESTNE)
UROVNI A INTERKULTURNY DIALOG - PREZENTACIE, PRIKLADY
A DOBRA PRAX

Obsahom druhej ¢asti zbornika je suhrn prezentacii, ktoré zazneli na oboch workshopoch, realizovanych
v rdmci projektu, ako i zaujimavych materidlov a prikladov dobrej praxe ziskanych pocas studijnych ciest.
V jednotlivych tematickych celkoch vychddzame z potrieb Slovenskej republiky a ndvrhov systémovych
opatreni, ktoré boli jasne formulované v Koncepcii integracie cudzincov v Slovenskej republike z maja
2009.

2.1. SLOVENSKA REPUBLIKA A INSPIRACIA Z0 ZAHRANICIA

2.1.1.NADNARODNA MIGRACIA ZA PRACOU - ZISTENIA Z0 STUDIJNYCH CIEST
V HOLANDSKU, VELKEJ BRITANII, SVEDSKU A PORTUGALSKU.

vv s

Ing. Boris Katuscak, riaditel odboru medzinarodnych vztahov,
Ustredie préce, socialnych veci a rodiny SR?

PRECO JE POTREBNE NA SLOVENSKU HOVORIT 0 MIGRACII?

Eurépsky trh prace je v sucasnosti az na urcité vynimky uz takmer otvoreny a Uplne jednotnym by
sa mal stat k 1.5.2011. Ciefom pri zakotveni slobody $tatnych prislunikov 3tatov EU pohybovat sa
volne za pracou v rdamci EU bolo aj prostrednictvom spoloéného pracovného trhu posiliiovanie
a zjednocovanie ekonomiky EU a prave spoloény trh prace mal, vdaka nadnarodnému vyrovnavaniu
nedostatkov a prebytkov pracovnych sil na jednotlivych narodnych trhoch préace, prispiet k lepSiemu
fungovaniu trhu prace EU, narodnych trhov prace ¢&lenskych $tatov a v nadvéznosti na to aj celkovej
ekonomiky EU. Realitou v3ak je, Ze tento princip funguje len obmedzene a typickym javom na trhu
prace EU je fakt, Ze jednotlivé ndrodné trhy prace vykazuju skér v rovnakom ¢ase rovnaké nedostatky
a prebytky v jednotlivych sektoroch, ¢oho vysledkom je tvrdy vnutorny konkurenény boj o pracovné
sily. Bohuzial v iom Slovensko “taha za krat3i koniec” a sme krajinou, ktora kvalitnych fudi skor straca
ako ich ziskava.

Tento boj, ktory prerastéa hranice EU a méZe sa povaZovat za celosvetovy, sa do budicnosti vzhladom
na perspektivu bude zostrovat a je preto velmi délezité, aby aj na Slovensku aktualna hospodarska
situdcia (pokles dopytu po pracovnych sildch) nezatienila dlhodobu realitu, ktord nas ¢akd a tou je prave
demografickd zmena a nedostatok produktivnej populacie!

Je preto velmi dolezité sa uz dnes pozerat na otdzku ekonomickej migrécie ako na strategicku otazku,
¢i uz hovorime o imigracii alebo o emigracii tak, aby sme pripravou a implementéciou efektivnych
amodernych migra¢nych politik prispeli kzvy$ovaniu konkurencieschopnostitejto krajiny do buducnosti
a k vytvoreniu podmienok pre dlhodobo udrzatelny ekonomicky rast prostrednictvom kvalitnych
ludskych zdrojov s inova¢nym potencidlom, ktoré tvoria v celosvetovom boji o investicie a miesto na
globdlnom trhu najdélezitejsiu konkuren¢nud vyhodu krajiny.

Tato potreba je v prostredi SR o to akutnejsia, Zze dnes aktudlna migra¢na politika krajiny absolutne
nedostato¢ne adresuje ekonomickd migraciu, ktoru ja povazujem za aktudlnu a aj do buducnosti za
klu¢ovu formu migracie, existujica koncepcia je bez vizie a neodraza strategické dlhodobé potreby
slovenského narodného hospodarstva.

TrebatieZ podotknut, Ze migraciu nemozno povazovat za vieliek proti starnutiu populdcie, tym kld¢ovym



je vtomto ohlade spravne nastavenie podpory rodinnej politiky. Imigracia kvalitnych ludskych zdrojov
a ich udrzanie v krajine je viak nevyhnutnym a neopomenutelnym doplnkom rieSenia tohto problému
a Slovensko, pokial chce byt dlhodobo Uspesnou krajinou sa musi zapojit do globélneho boja o kvalitné
a vysoko-kvalifikované pracovné sily!

AKA JE AKTUALNA SITUACIA NA SLOVENSKU?

V stcasnosti predstavuje slovensky trh prace z hladiska participacie cudzich statnych prislusnikov jeden
z najhomogénnejsich trhov prace v ramci krajin EU. Aktualne tvoria na trhu prace cudzi $tatni prislugnici
podiel okolo 0,6%, v éom daleko zaostavame za priemerom EU ako aj nasimi susedmi (napr. v krajinach,
v ktorych prebehli $tudijné cesty su podiely nasledovné: 15% Spojené kralovstvo, 12% Svédsko, 10%
Holandsko). Okrem tohto poctu je v SR registrovanych zhruba 8500 cudzincov podnikatelov a je
predpoklad, Ze urcity pocet cudzich $tatnych prislusnikov v SR pracuje nelegalne. Napriek tomu, ze
celkové ¢isla su stale velmi nizke, m6Zeme od roku 2004 (graf 1) pozorovat zaujimavu dynamiku nérastu
poctu cudzich st. prislusnikov na slovenskom trhu prace.

Graf 1: Pocet cudzich Statnych prislusnikov pracujucich v SR od 2004 do 2008.

Pocet cudzich st. prisluinikov pracujicich na
dzemi SR k 31,12, sledovanych rokov

2004 2005 2005 2007 2008

V tejto suvislosti je nevyhnutné poznamenat, ze rok 2007 a prvy polrok roku 2008 boli ¢asom, kedy sa
prejavovat celkové nedostatky pracovnych sil a pri prudkom hospodarskom raste bol vo viacerych
spolo¢nostiach prave nedostatok kvalifikovanych ludskych zdrojov limitujicim faktorom dalSieho
rastu. Slovensko sa v tomto obdobi stalo po prvy krat v histérii cielovou krajinou ekonomickych
migrantov. Rast poctu cudzincov na Uzemi SR sa zastavil na jeser 2008 s nastupom a dopadmi svetovej
hospodarskej krizy na hospodarstvo a trh prace SR. Vyvoj v zamestnavani cudzincov od nastupu krizy

zachytava tabulka 1.

Tab. 1: Vyvoj v zamestnavani cudzincov v SR od nastupu krizy.

Mesiac Infokarty z EU Infokarty z tretich krajin ~ Pracovné povolenia
2008 10 14504 11215 1042 2247
2008 11 14241 10768 1057 2416
2008 12 13979 10383 1082 2514
2009 1 14008 10 409 1066 2533
2009 2 14095 10 460 1083 2552
2009 3 14080 10443 1096 2541
2009 4 14963 10759 1163 3041
2009 5 15349 11211 1199 2939
2009 6 15360 11339 1183 2838
2009 7 14961 11050 1195 2716
2009 8 15256 11324 1204 2728
2009 9 14 647 10788 1080 2779




Po velmi turbulentnom vyvoji v rokoch 2007 a 2008, kedy boli plne odhalené slabiny su¢asného
systému nam nastup hospodarskej krizy poskytol 3 - 4 ro¢ny oddychovy ¢&as na to, aby sme pripravili
pre tuto krajinu pruznd a modernd migra¢nu politiku, ktord bude po odzneni hospodarskej krizy plne
implementovand, a ktord bude jednak dynamicky odrazat aktualne potreby trhu prace a zaroven bude
mat aj dlhodobu viziu a komponenty, ktoré tdto viziu budu napinat.

Velmi délezitym faktom, ktory nesmieme v tejto problematike prehliadnut je aj otdzka emigracie
Slovakov a v tejto suvislosti moznych névratovych politik. Slovensko je krajina, ktord ma historicky
bohati emigra¢ni minulost a Slovaci vdaka tak PULL ako aj PUSH faktorom ostali tomuto dedicstvu
verni aj po vstupe SR do EU v mji 2004. Vyvoj poctu Slovakov pracujucich v krajinach EU/EHP od vstupu
nasej krajiny do Unie (podla UPSVR) zachytava tabulka a graf &. 2.

Tab. 2: Vyvoj poétu Slovakov pracujicich v krajinach EU/EHP od vstupu SR do EU.

5/2005 3/2006 5/2007 3/2008 5/2008 3-9/2009

Pocet ob¢anov SR migrujucich 120 000 160 000 220000 250000 250000 230000
do EU/EHP za pracou

Graf 2: Vyvoj poétu Slovakov pracujtcich v krajinach EU/EHP od vstupu SR do EU.
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Najpopularnejsimi pracovnymi destinaciami boli a si pre Slovakov Ceska republika, aktudlne tam
pracuje do 90 000 Slovakov, Spojené Kralovstvo s 60 000 Slovakmi, irsko so zhruba 24 000 obéanmi SR
a Madarsko, kde ich pracuje aktualne medzi 11 000 - 15 000.

Novym fenoménom, ktory sa objavil v oblasti migracie od nastupu krizy je navrat Slovakov, ktori prisli
o pracu v zahrani¢i naspat domov. Podla nasich odhadov (Ustredie PSVR) sa od néstupu krizy zatial
na Slovensko vratilo do 30 000 Slovdkov zo zahranicia. V evidencii nezamestnanych mame stavovo
ku koncu poslednych mesiacov 8 000 - 8 500 evidovanych nezamestnanych, ktori deklaruju svojho
posledného zamestnavatela ako subjekt mimo Gizemia SR. Celkovy pritok takychto klientov z krajin EU/
EHP bol od 10/2008 do 9/2009 na urovni 11 805 EN. Kazdomesacny pritok sa pohybuje na urovniach
okolo 900 - 1 000 klientov (stavy sa vsak drzia na hore uvedenych hodnotach 8 - 8.5 tis., pretoze velké
mnozstvo z tychto klientov je rychlo obratkovych a v relativne kratkom Case z evidencie odchadzaju).
Najcastejsie sa Slovaci vracali zo zahranicia do evidencii Uradov prace v PreSovskom samospravnom
kraji: 2 449, Nitrianskom samospravnom kraji: 1 667, Kosickom samospravnom kraji: 1 144 a Zilinskom
samospravnom kraji: 1 115. Prehlad krajin, z ktorych sa Slovaci najcastejsie vracali spét je zndzorneny
v tabulke 3.



Tab. 3: Navrat Slovakov z krajin EU/EHP bol od 10/2008 do 9/2009.
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XII-08 111-09 VI-09 IX-09
Ceska republika 3629 3251 4245 3992
irsko 267 247 299 304
Madarsko 1562 1076 1734 1566
Nemecko 355 383 316 325
Polsko 155 158 138 123
Rakusko 213 215 300 281
UK 1177 1144 1180 1152
Taliansko 325 355 279 249
Spolu 7981 7128 8789 8324

Pokial sa zameriame na vzdelanie navratilcov zistime, Zze celkovo sa vracali fudia, ktori mali v 78,6%
stredoskolské vzdelanie, 12,4% vysokoskolské vzdelanie a v 9% zakladné vzdelanie. Pri blizSom rozbore
krajin, z ktorych sa vracali nasi obcania najcastejsie zistime, Zze vy33si podiel stredného a zdkladného
vzdelania bol zastupeny pri CR: 95% a Madarsku: 91%, zatial ¢o napriklad viac ako 15% Slovékov z VB
malo vysokoskolské vzdelanie. Z hore uvedeného a z predpokladu Ze ti, ktori sa vracali z VB a IRL mali
lepsie znalosti anglického jazyka vieme vysvetlit aj vy3$si stuper navratu na trh prace z evidencie prave
u migrantov, ktori sa vratili zo Spojeného kréalovstva a z Irska ako u tych, ktori prili z Ceskej republiky
a Madarska.

Zaujimavym doplnkom je vtomto smere aj vyvoj oblasti ndvratu Slovakov, ktori pracovali v prihrani¢nom
uzemi Madarska, kde tamojsi zamestnavatelia v obdobi od 10/2008 do 06/2009 prepustili zo svojich
prevadzok 7 436 Slovakov. Z tohto poctu sa na Uradoch prace zaevidovalo 1 755 prepustenych, z nich
817 v Komarne, 519 v Novych Zdmkoch, 253 v Dunajskej Strede a 249 v Leviciach.

Aby som teda zhrnul niektoré z charakteristickych ¢ft nadnérodnej migracie za pracou v SR, v niekolkych
kratkych bodoch uvediem nasledovné:

= 5 nasobny pocet cudzich st. prislusnikov na trhu prace v SR oproti 2004
m  2/3 z cudzich $t. prislusnikov tvoria obé¢ania EU/EHP
m Koncentracia cudzincov najma v krajoch BA a TT (60% z celkového poctu)
anajma v okresoch BA (43%) aTT (8,5%)
m Pokles podielu vyssich kvalifikacii/ rast podielu nizsich kvalifikacii u cudzincov
m Dopady krizy:
- Stabilizacia poctov pritokov cudzincov za poslednych 12 mesiacov
- Pokles po¢tov obéanov tretich krajin a rast podielu obéanov EU/EHP
- Navrat Slovakov zo zahranicia - cca. 30 000 (odhad)

m Stale vysoky pocet Slovakov, cez 230 000 ,vonku”

DRUHOU A KLUCOVOU CASTOU MOJEJ PREZENTACIE, JE ODPREZENTOVANIE 4 MIGRACNYCH
SYSTEMOV KRAJIN, KTORE SME V RAMCI STUDIJNYCH CIEST NAVSTIVILI A SYNTEZA TYCHTO
POZNATKOV S UZ ODPREZENTOVANOU REALITOU SLOVENSKA.

HOLANDSKE KRALOVSTVO

V Holandskom krélovstve Zije v sicasnosti 10% populdcie, ktoru tvoria cudzinci. Velké komunity tvoria
najma Marocania a Turci, ktori prisli ako ekonomicki migranti (viac ako 60 000) v ¢ase hospodarskej
konjunktury 60tych rokov. Dnes v Holandsku zije uz aj 2., 3. a 4. generdcia tychto imigrantov. Ich
najvacsia koncentracia je v Amsterdame, kde na zakladnych $kolach tvoria deti imigrantov uz 50%
vietkych ziakov.
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Od roku 2008 je Holandsko v procese prijimania a postupnej implementacie novej modernej migracnej
politiky, kde hlavnou ¢rtou pristupovej politiky je: Prijimat, kde je to mozné, obmedzovat, kde je to
potrebné. Tento systém je striktnejsi ako systém predchddzajici a je zamerany najma na imigraciu -
podporu imigracie vysoko kvalifikovanych pracovnych sil do Holandska (dalSie ulah¢éenie pristupu
vysoko kvalifikovanych migrantov). O tom, kto do Holandska bude mat opravnenie prist rozhoduje
prostrednictvom nastavenia migrac¢nych pravidiel Statna objednavka. Migra¢ny systém nastaveny na
na ziskavanie vysoko kvalifikovanych pracovnych sil je nasledovny:

A.IMIGRACIA VYSOKO KVALIFIKOVANYCH PRACOVNYCH SIL - tri moznosti pristupu:

m Vysoko kvalifikovany (VK) migrant je definovany na zaklade prislubu vysky mzdy od buduceho
holandského zamestnavatela. Tato, aby bol migrant povazovany za VK, musi presiahnut 1,5
nasobok priemernej ndrodnej mzdy (v sucasnosti: 47 565 EUR/ro¢ne; pokial sa jedna o imigranta
do 30 rokov veku, je to: 33 881 EUR/roc¢ne).

m Bodovy systém - migrant, dostava body za vzdelanie, vek, mozné predchadzajuce studium
v Holandsku, droven znalosti holandského a anglického jazyka - musi ziskat minimalne potrebny
pocet bodov, aby bol povazovany za VK

= Modré karty EU

Prostrednictvom tohto systému sa do Holandska podarilo len v roku 2008 pritiahnut 7 200 VK
migrantov a celkovo doteraz od roku 2006 viac ako 14 000.

B. IMIGRACIA STUDENTOV

m Princip sponzorstva - Student, ktori chce do Holandska migrovat za icelom studia si musi najst
skolu, resp. univerzitu, ktora sa za neho zaruci ako garant/sponzor

C.IMIGRACIA OSTATNYCH SKUPIN

m  Nizko kvalifikované pracovné sily mézu prist do Holandska pracovat na zdklade platného
pracovného povolenia - realita je takd, Ze tieto sa ziskavaju len velmi tazko a imigracia obc¢anov
mimo krajin EU, ktori nie su VK je takto velmi vyrazne obmedzovana.

Zaujimavou ¢rtou holandského systému je pre VK migranta moznost, imigrovat do krajiny okamzite
aj so svojim partnerom/partnerkou aj napriek tomu, ze partner/-ka nespina kritéria pre vstup. Tento
nastroj robi z Holandska este zaujimavejsiu pracovnu destinaciu pre VK imigrantov a ddva mu pred
ostatnymi krajinami konkuren¢nu vyhodu pri ziskavani VK pracovnych sil. Takisto hodné in3piracie je
opatrenie, kde Studenti (zahrani¢ni z tretich krajin), ktori kon¢ia v Holandsku univerzitu mézu na trhu
préce tejto krajiny zotrvat, pokial' si ndjdu do 1 roka zamestnanie. Pri strate zamestnania méa cudzinec na
druhej strane narok na prechodné obdobie, ktoré trva 3 mesiace a pocas ktorého je opravneny si hladat
nahradnu pracu (plati len v pripade, Ze o predchadzajucu pracu neprisiel vlastnym zavinenim).

Vseobecnou zasadou holandskej migracnej politiky je to, Ze ti, ktori dokdZzu ekonomicky prispiet
Holandsku, st vitani. V navrhu modernej migra¢nej politiky pre Holandsko je stanovena klu¢ova idea
celého migra¢ného systému, ktorou je: ,Holandsko chce byt dynamickou znalostnou ekonomikou
a chce si ziskat' a udrzat dobru vychodiskovi poziciu v “boji o mozgy”!

SPOJENE KRALOVSTVO

Velkd Britania je krajinou s bohatou imigracnou minulostou a pritomnostou. V stcasnosti tu Zije v ramci
celkovej populécie 15% cudzincov (samotny Londyn ma 25 - 30%). Migracia je opat, tak ako v Holandsku,
chapana najma v ekonomickom rozmere, jej Cisty prinos pre ekonomiku VB je 6 mld. GBP rocne.
Migrac¢ny systém, ktory funguje je relativne novy, bol predstaveny v roku 2004 a v obdobi 2004-2008 bol
zavadzany do praxe, kde bola sicastou tohto zavadzania aj celondrodnd televizna a novinova medialna
kampan. Vzorom pren bola migra¢na politika Australie a predstavuje typicky anglosasky model, kde su
Zelatelné skupiny pre imigraciu definované statnou objednavkou. Zdkladom tohto modelu je 5 pilierovy
bodovy systém, ktory sa sklada z tychto pilierov:
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1. PILIER - pre vysoko kvalifikovanych (VK) migrantov - prichddzaju bez vopred dohodnutého
zamestnania; v tomto pilieri rozhoduje o tom, kto je povazovany za VK imigranta
jeho prijem v predchadzajicom zamestnani v krajine pévodu (tento prijem je na GBP
prepocitavany cez koeficienty, ktoré platia pre jednotlivé staty sveta a ich meny), takisto tu
rozhoduje finan¢né zabezpecenie, vek, znalost anglického jazyka a vzdelanie;

/do 1. piliera spadaju aj podnikatelia, investori a ti, ktori ostavaju v UK po ukonéeni svojich
stadii na britskych vysokych Skolach/

2. PILIER - pre kvalifikovanych migrantov - tito maju povinnost deklarovat sponzora, ktorym je
v tomto pripade zamestnavatel, ktory ich chce prijat do pracovného stavu, a ktory sa za
nich zarucuje prislusnej organizacii rozhodujuicej o pristupe na trh prace - UK BA (UK Border
Agency); v tejto kategérii rozhoduju o prijati nasledovné kritéria: uz spominany prijem
(tento krat viak prijem prislibeny anglickym zamestnavatelom), finan¢né zabezpecenie,
vzdelanie a znalost anglického jazyka.

Prostrednictvom 2. piliera je viak do UK mozné imigrovat len do presne stanovenych,
nedostatkovych profesii v ekonomike. Zoznam tychto profesii pripravuje a pravidelne
aktualizuje nezavisla komisia tzv. Migra¢na poradnd rada (Migration Advisory Board), ktora
je tvorend 6 ekonomickymi expertmi (predsedom je David Metcalf, profesor prestiznej
London School of Economics) a aktualizuje tento zoznam minimalne raz za 6 mesiacov.

(do 2. piliera spadaju aj Sportovci, duchovni a migranti prichadzajuci v ramci
vnutropodnikovych transferov)

3. PILIER - pre nizko kvalifikovanych migrantov - ktori prichddzaju napriklad na sezénne prace;
Tento pilier je v dosledku aktudlnej ekonomickej situacie zatvoreny.

4, PILIER - pre Studentov - pri Studentoch plati tak ako v Holandsku princip sponzorstva, kde sa $kola
alebo univerzita stava sponzorom, resp. garantom za takto prichadzajuceho studenta
z 3. krajiny.

5. PILIER - iné skupiny

Zaujimavym néstrojom je princip tzv. sponzorstva, ktoré nie je chapané striktne vo forme finan¢nej ale
skor v zmysle garantstva. Garantov posudzuje taktiez UK BA a rozdeluje ich do dvoch kvalitativnych
kategorii na A-¢kovych (overeni, bezproblémovi) a B-¢kovych (novi, resp. s urcitymi problémami). Od
toho, do ktorej kategdrie sponzor spada (tyka sa nie len 3kél ale aj zamestnéavatelov v druhom a tretom
pilieri) zavisi aj celkova rychlost procesu vybavenia vstupu cudzinca na Uzemie VB. Priemerna doba od
podania po vstup je vo VB 3-4 tyzdne.

Klacovymi prvkami britského imigracného systému je podpora imigracie vysoko kvalifikovanych
pracovnych sil, obmedzovanie ostatnych foriem imigracie (vratane vstupu azylantov), znalost
anglického jazyka aspon na zdkladnej Urovni a podciarknutie ekonomického prinosu migrantov.
Britskd administrativa na jednej strane uznava prinos imigrantov (byvaly britsky premiér T. Blair sa
vyjadril v roku pri obhajobe a zavadzani tu predstaveného migra¢ného systému, Ze migracia nepriamo
podporuje britski ekonomiku az do vysky 150 - 200 mld. GBP a len prinos pre britské univerzity je na
urovni 5 mld. GBP), na druhej strane v3ak o¢akava od migrantov prispevok do spolo¢nosti ako to vyjadril
aktudlny britsky Predseda vlady G. Brown v prihovore k migracii 12/11/2009, kedy okrem iného povedal:
wee.migranti musia akceptovat zodpovednost, ktoru Zivot v UK prindsa, musia Zit podla zdkonov,
ovlddat anglicky jazyk a prispievat do spolo¢nosti...”

SVEDSKE KRALOVSTVO

Dal3ouz tradi¢ne imigraénych krajin je Svédsko. Krajina ma 12% populacie cudzincov, a tak ako v pripade
Holandska a Spojeného kralovstva, hlavné mesto Stokholm vykazuje vyrazne vyssiu koncentraciu
migrantov, ktora sa pohybuje na Grovni 25% mestskej populacie. Svédi chapu migraciu ako prilezitost
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na ekonomicky rast a migra¢ny model, ktory v krajine funguje by som oznacil za dopytovo - orientovany
liberdlny model.

Aktualny model bol spustany v roku 2008, je teda taktiez pomerne novy a institicia zodpovedna za
oblast migracie je Svédska migra¢na agentura (Swedish Migration Board (SMB)), ktord predstavuje
jednostopové centrum tak pre pracovné ako aj pre pobytové povolenie.

Od roku 2008 neexistuje prirozhodovani o prijati cudzinca test trhu préace (kedy sa skima, ¢i o cudzincom
obsadzované pracovné miesto nema zaujem uchadza¢ z radov domacej populacie, resp. krajin EU/EHP).
V sucasnosti je na Svédskom zamestnavatelovi, aby sa volne rozhodol, ¢i na svoje pracovné miesto
uprednostiiuje cudzinca alebo nie. Pracovné a pobytové povolenie je pre cudzinca potom vydané, ak
zamestnavatel spIni nasledovné tri podmienky:

1. Konkrétna pracovna ponuka pre cudzinca
2. Deklarovanie zabezpecenia adekvatneho ubytovania
3. Standardné mzdové a pracovné podmienky (overuje SMB v spolupraci s odborovymi zvazmi)

Svédsko taktiez ponuka pre $tudentov a absolventov $védskeho vzdelavacieho systému moznost
zotrvat v krajine, o pobytové povolenie takito absolventi mézu poZiadat priamo vo Svédsku, nemusia
vycestovat do svojej domovskej krajiny na ambasadu ako je standardnym postupom v inych pripadoch.
Pri strate prace cudzinca je taktiez v platnosti 3 mesacné prechodné obdobie, pocas ktorého si moze
cudzinec na Svédskom trhu prace hladat pracu bez obavy, Ze by bol jeho pobyt nelegalny a hrozi mu
administrativne vyhostenie.

Zaujimavostou vo Svédsku je, Ze pracovné povolenie je pocas prvych dvoch rokov viazané na
konkrétneho zamestndvatela a konkrétny typ prace (v SR je to este aj geografické obmedzenie) a pri
predlzovani o dalsie dva roky je viazané uz len na konkrétny typ prace.

Motivom novej Svédskej migra¢nej politiky, predstavenej v 2008 roku podla ministra pre migracnu
a azylovu politiku Tobiasa Billstroma, nasledovné: ,Ulahéovanie a rozsirovanie moznosti pre pracovnu
migrdciu bude Zivotne délezité pre schopnost Svédska odpovedat tak na aktudlne ako aj budiice
vyzvy trhu prdce.”

PORTUGALSKO

Studijna cesta, ktord sme absolvovali v Portugalsku bola krat$ia a zamerana najma na predstavenie
pruzného One-Stop-Shop systému pre imigraciu a integraciu, a preto sme na nej nemali tak podrobnu
moznost preskimat migracny systém tejto krajiny ako v predchéadzajucich pripadoch.

Kazdopéadne, skusenosti Portugalska pri budovani imigracnej politiky vychadzali v tejto krajine
z dlhodobej emigrac¢nej historickej skisenosti. Model, ktory Portugalsko uplatriuje by som oznacil ako
dopytovo - orientovany restriktivny model, kedy sa pred vydanim pracovného povolenia pre ob¢ana
tretej krajiny (ob¢ania EU maju na trh prace volny vstup), ktoré maju tak ako na Slovensku v kompetencii
verejné sluzby zamestnanosti, prehladava celonarodna databaza vhodnych uchadzacov (v SR sa skima
prislusny okres + susediace okresy) a pokial sa vhodny uchddzat nendjde, plynie dalsia 30 dnova
lehota na hladanie vhodného kandidata z krajin EU/EHP. Pracovné miesto, ktoré nie je mozné obsadit
zvnutornych a EU/EHP ludskych zdrojov je nasledne posuvané do $pecidlnej databazy neobsaditelnych
pracovnych miest, ktord je k dispozicii vietkym portugalskym ambasddam vo svete a o tieto miesta sa
potom mozu uchadzat obcania tretich krajin.
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SPOLOCNE ZNAKY A ROZDIELNOSTI SYSTEMOV 4 PREDSTAVENYCH KRAJIN

= Pochopenie vyznamu u imigracie pre ekonomiky narodnych hospodarstiev
= DIha migra¢na histéria

= Budovanie pruznych One-Stop-Shop systémov
- SWE: Swedish Migration Board
- UK: UK Border Agency
- NED: Imigra¢ny a naturaliza¢ny urad

= Moznost pre Studentov ostat po absolvonani domacej skoly v krajine

= Vynatie agendy imigracie z pésobnosti verejnych sluzieb zamestnanosti (UK, NED, SWE)

MODEL MIGRARCNEJ POLITIKY:

= Strategicky - orientované modely (,,Statna objednavka”):
- Spojené kralovstvo
- Holandsko

= Dopytovo - orientované modely (,,objednavka trhu”)
- Portugalsko
- Svédsko

PRISLUSNOST AGENDY:

- POR: Ministerstvo prezidentstva

- SWE: Minister pre migra¢nu a azylovu politiku ( v rdmci m. spravodlivosti)
- UK: Minister pre hranice a imigraciu (v rdmci m. vnutra)

- NED: Ministerstvo spravodlivosti

ZHRNUTIE

Navstivené krajiny mézu byt pre Slovensko v mnohom in3pirdciou. Samozrejme nie vsetko, ¢o
implementuju je prenositelné a aplikovatelné v nasom priestore a v sti¢asnej realite nasho trhu prace.
Studijné cesty nam viak umoznili nazriet ,za roh” a vidiet, ¢o nas ¢aka myslim uz v blizkej buducnosti
a aj problémy, s ktorymi sa budeme borit. Velmi délezitym poznatkom v3ak je, Ze vo vietkych Styroch
krajindch pochopili kriticki dolezitost témy migracie jej ekonomického a aj spolocenského prospechu
a venuju sa jej s nalezitou pozornostou. Niekolko myslienok, ktoré sa mi pacili by som rdd na tomto
mieste zopakoval:

1. Absolventi $kél v hostitelskych krajindch mézu ostat na trhu préace (vietky 4 krajiny)
2. Vysoko kvalifikovani pracovnici mézu prist automaticky aj s partnerom (Holandsko)
3. 5-pilierovy bodovy systém (Spojené kralovstvo)
4

. Jednostopovy systém, pracovné a pobytové povolenie vydavané na jednom mieste s jednym
datumom (Holandsko, Svédsko)

5. Nezavisla komisia expertov pre posudzovanie nedostatkov na trhu prace pre potreby uvolfovania
zoznamu profesii pre imigraciu (Spojené kralovstvo)
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Na Slovensku je v sicasnosti Cista miera reprodukcie na Grovni 0,597, ¢o znamend nizku fertilitu a rychle
starnutie obyvatelstva. Rychlejsie ako vo vaésine krajin EU! Ak to spojime s vysoko aktivnym pristupom
Slovékov k mobilite na dlhé vzdialenosti, ¢o znamend, Ze mnohi v produktivhom veku odchadzaju za
pracou do zahranicia tak, ceteris paribus, bude jednym z kardinalnych, ba mozno tym najzavaznejsim
problémom, v strednodobom a dlhodobom horizonte nedostatok pracovnych sil a nizky podiel
obyvatelstva v produktivnom veku. Imigrdcia, tak ako som naznacil na zaciatku, nepredstavuje pre tento
problém vseliek. Je viak nevyhnutné ju povaZovat za aktivny a nevyhnutny doplnok vnutorného trhu
préace, pretoze imigrécia zvysuje flexibilitu trhu prace a zo strednodobého hladiska prindsa dva zékladné
efekty:

1. Zlepsovanie demografického profilu
2. Obohacovanie inova¢ného ludského potencidlu krajiny

Oba tieto efekty maju jednoznacne pozitivny vplyv na vykonnost ekonomiky a zlep3uju jej celkovu
konkurencieschopnost. Som preto toho nazoru, Ze dozrel ¢as na tvorbu novej modernej migracnej
politiky pre SR, ktord by bola zamerana na:

m aktivne zapojenie sa do intenzivneho boja o vysoko kvalifikované pracovné sily,

m vytvorenie nastrojov na efektivne a pruzné riadenie migracie kvalifikovanych pracovnikov
(napr. prostrednictvom zoznamov dlhodobo nedostatkovych profesii),

m navratové politiky
- pre Slovéakov pracujucich v zahranici,
- pre zahrani¢nych Slovakov,

= podporu imigracie Studentov, absolventov slovenskych vysokych skal

Cielom, o ktory by sme sa mali usilovat je vytvorenie takého prostredia, kde trh prace nebude
zdlhodobéhopohladubrzdoualekatalyzatoromudrzatelného ekonomickéhorastu(prizachovani
jeho vnutornej integrity a bezpecnosti) prostrednictvom kvalitnych a vysokokvalifikovanych
ludskych zdrojov umoziujucich Slovensku stiperit o investicie vysokej pridanej hodnoty.
Tomu by mala napoméct aj moderna, na imigraciu vysoko kvalifikovanych pracovnych sil
orientovanamigracna politika Statu.

2.1.2. SKUSENOSTI A POTREBY MIGRANTOV ZIJUCICH NA SLOVENSKU

Said Babakhel (afgdnska komunita), Rafael Batista (Zvdz Kubancov na Slovensku), Emile Noel Kindji
(Obcianske Zdruzenie Africanov na Slovensku), Galina Korelevi¢ (ukrajinskd komunita), Viet Nguyen
(vietnamskd komunita).*

V ramci prvého workshopu Integrdcia migrantov na miestnej irovni - Vymena skusenosti a buduce vyzvy
dostali zastupcovia komunit migrantov zijucich na Slovensku priestor na prezentaciu ich skisenosti
s integraciou migrantov na Slovensku. V nasledujucej casti sumarizujeme hlavné body a podnety, ktoré
na workshope odzneli.
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SAID BABAKHEL, afganska komunita

Dve skupiny migrantov: studenti, ktori prisli na Slovensku po¢as komunizmu a novi migranti -
utecenci.

V minulosti $tat viac podporoval kultdru migrantskych komunit, dnes tato podpora smeruje
hlavne mensindm; v rdmci migracie sa podporuju viac vyskumné a poradenské ako kulturne
aktivity.

Slovensko zaujima poziciu,mftveho chrobdka,” nie je proti ani za migraciu.

Problémy s jazykovym vzdeldvanim.

Nizka informovanost zo strany uradov, pokial ide o vybavovanie pobytovych zalezitosti alebo
v pobytovych taboroch.

LIntegracia je nikdy nekonciaci sa proces.”

RAFAEL BATISTA, Zvaz Kubancov na Slovensku

Kubanska komunita je dobre vnimang, skisenosti so Zivotom na Slovensku su skor pozitivne -
atraktivna krajina, zaujem o latinskoamericku kultaru.

Pomoc potrebuju novoprichddzajuci Kubénci, su to najma fudia, ktori na Slovensku ostavaju
po ukonceni umeleckého kontraktu: v rdmci IOM MIC® sa im poskytuje pravna pomoc, pomoc
s jazykovym vzdeldvanim, rekvalifika¢né vzdeldvanie napr. v oblasti gastrondmie.

Délezity pre komunitu je rozvoj kultdrnych aktivit.

Problém je, Ze ¢innost kultdrnych mediatorov nie je ohodnotend, preto ju nemo6zu vykonavat
naplno.

Princip integracie:, Vlast je ludstvo.”

VIET NGUYEN, vietnamska komunita na Slovensku

Redlny problém ekonomickych migrantov na miestnej urovni: v doésledku ekonomickej krizy
prichadzaju migranti o pobyt, ubytovanie a pod, pricom takychto migrantov je v niektorych mestach
pomerne vela. Niektori zamestndavatelia prehliadaju zadkon o pobyte, napr. presuni zamestnancov
k inému zamestndavatelovi, ale neozndmia to na urade prace v dosledku ¢oho tito migranti pridu
o pobyt. Mal4 ¢ast vyuzije moznost AVRS, dalSia ¢ast meni Ucel pobytu, ostatni ostavaju na Slovensku
v nelegalnej situdcii.

Problémy s jazykovym vzdeldvanim, ktoré nie je mozné finan¢ne zabezpecit.

Pobyt za u¢elom podnikania neumoziuje Cerpanie materskej dovolenky, pretoze potom nie su
schopné preukézat cudzineckej policii pobyt.

EMILE NOEL KINJI, Obcianske ZdruZenie Africanov na Slovensku

Niekedy je potrebné naucit sa niekedy nepocut a nevidiet: v suvislosti s reakciami majoritnej
spolocnosti.

Neuznanie kvalifikacie: absolventi VS $tudia, ktori pracuju v nekvalifikovanych poziciach.
Problém domoct sa svojich pray, situdcia sa vak v porovnani s minulostou zlepsuje.

Integracia je dlhodobd:,Dlhy pobyt dreva v jazere ho nezmeni na krokodila.”

http://mic.iom.sk/sk/home.html

http://avriom.sk/
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GALINA KORELEVYCH, Slovensko-ukrajinska spolocnost

= Ukrajinci st najva¢3ou komunitou na Slovensku, tdto komunita véak nema také viditelné problémy,
kultarna blizkost, na prvy pohlad sa neodliduji od Slovakov.

= Jetor6znorodd komunita: presidlenci, Studenti, pribuzni slovenskych obcanov a pod.

= Doblezitd pre migrantov je moznost zlucenia rodiny, moznost jazykového vzdeldvania, najma pre
deti.

= Problémy su v spravani a pristupe niektorych uradov, neprijatelné su napr. rady na cudzineckej
policii.

= Chyba koordindcia integra¢ného procesu, kedZe tato problematika je rieSena v rdmci viacerych
rezortov.

= Problém s uznévanim kvalifikacie: napr. u zdravotnych sestier a lekarov, Slovensko mé zaujem ich
prijat na trh prace, ale ukazuje sa, Ze je problém s uznanim vzdeldvania, s Ukrajinou neexistuje
dohoda o uznéavani vzdelania.

= Slovensko si musi ndjst cestu v integracii migrantov, ale je zaroven potrebné prevziat dobré
skusenosti z inych krajin.

2.2. PRIKLAD REALIZOVANEHO INTEGRACNEHO CENTRA
PRE MIGRANTOV V PORTUGALSKU

Ako bolo uvedené v ¢asti 1, Portugalsko reagovalo na pretrvavajucu imigraciu systémovymi opatreniami,
realizovanymi vdaka dobrej spolupréci zodpovednych ministerstiev, ktorych vysledkom bolo zriadenie
tzv. OneStopShops (jednotnych kontaktnych miest), v ktorych sa migrantom poskytuji pod jednou
strechou rézne obcianske sluzby. | v Koncepcii integracie migrantov v SR je v kapitole 3. Hlavné oblasti
integrac¢nych aktivit, Casti 3.4. Socidlne zabezpecenia, Navrhované opatrenia v oblasti socidlneho
zabezpecenia’, uvedené, Ze v SR je vhodné realizovat nasledujlce opatrenie:

OPATRENIE 10

Zabezpecit uzku spolupracu a koordinaciu zamestnancov tradov prace, socialnych veci a rodiny
migraénymi informaénymi centrami IOM alebo inymi poradenskymi centrami MVO.
Zodpovedné: MPSVR SR v suginnosti s UPSVAR, Uradmi prace, soc.veci a rodiny, IOM

V tejto Casti zbornika je uvedeny obsah prezentécie predstavitelky portugalského one-stop-shopu CNAI
ako i relevantnych kapitol z prirucky s tipmi a ndvodmi ako vytvorenie takéhoto centra realizovat.

2.2.1. PREZENTACIA CNAI - ONE-STOP-SHOP INTEGRACNE CENTRUM
PRE MIGRANTOV

CatarinaReisOliveira,veducauradumedzindrodnychvztahovastudii, ACIDIKomisiapreimigraciu
a interkultdrny dialég, Portugalsko 8

POSKYTOVANIE INTEGRACNYCH SLUZIEB MIGRANTOM

VYZVY A INSPIRUJUCA PRAX: ONE-STOP-SHOP CENTRA
- NOVY PRISTUP K INTEGRACII MIGRANTOV
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Zakladné informacie

= Podla poslednych odhadov Zije v krajinach EU cca. 18,5 miliéna tatnych prislusnikov tretich krajin,
¢o predstavuje 3,8 % populacie.

= Manazment integracie migrantov v Eurépskej unii je jednou z najnaro¢nejsich uloh, pred ktorymi
dnes ¢lenské Staty stoja.

= Krajiny s dlh3ou histériou imigracie, ako aj krajiny, ktoré sa s imigraciou stretavaju po prvy krat, su
konfrontované s potrebou definovat udrzatelnu integracnu politiku.

CLENSKE STATY EU CELIA MNOHYM PODOBNYM PREKAZKAM USPESNEJ INTEGRACIE:
- dointegracného procesu je zapojenych mnoho réznych institucii
- chyba koordindcia statom poskytovanych sluzieb na centrainej a lokalnej drovni
- r6znorodost postupov
- naro¢na byrokracia
- komunika¢né tazkosti v dosledku kulttrnej a jazykovej odlisnosti

- nizke zapojenie migrantov do rozhodovania o integranych politikach

Dokumenty Eurépskej Unie odporucaju vytvorenie komplexného pristupu k integracii, na ktorom by
mali participovat vietky rezorty vlady a mal by byt realizovany v spolupraci s komunitami migrantov.
Integracia sa vnima ako proces vzajomného prispdsobovania sa, na ktorom sa zt¢astrhuju migranti, ako
aj prijimajuca spolo¢nost. Spoloéna agenda EU pre integraciu (KOM 2005 389) preto navrhuje konkrétne

opatrenia a vyzyva ¢lenské staty, aby zvysili svoje Usilie pri vyvijani integracnych stratégii.

COJETO,ONE-STOP-SHOP“ CENTRUM A AKE VYHODY PRINASA JEHO VYTVORENIE V CLENSKYCH
STATOCH EUROPSKE) UNIE?

Pristup ,one-stop-shop” odport¢a Spolo¢na agenda EU pre integréciu s cielom posilnit zavedenie
Siestej spolo¢nej zasady integracie tykajucej sa pristupu pristahovalcov k institiciam (posilnenie
partnerstva medzi verejnymi a sukromnymi institiciami o.i. prostrednictvom kultdrnych mediatorov
z radov neziskovych organizacii a rozvoja kompetencii poskytovatelov sluzieb). Ako priklad pre tento
projekt sluzili skisenosti Portugalska so zakladanim one-stop-shop centier.

One-stop-shop centrum poskytuje pod jednoustrechouviacerévladneinevladnemigracnésluzby.
Rozumnym a flexibilnym sposobom reaguje na dvojaké naroky integracie, pricom prijimajuca
spolo¢nost sa aktivne podiela na procese adaptacie. One-stop-shop centrum je ambiciéznym, ale
realistickym rieSenim ako poskytovat sluzby migrantom, zlepsovat ich integraciu a poskytovat
im kvalitné informacie o ich pravach a povinnostiach ¢lenskych statoch Eurépskej Gnie.

SKUSENOSTI PORTUGALSKA S, ONE-STOP-SHOP“ CENTRAMI: NARODNE CENTRA PODPORY MIGRANTOV

INTEGROVANE POSKYTOVANIE SLUZIEB PRE MIGRANTOV
= NARODNE CENTRA PODPORY MIGRANTOV

Fungovanie centier je zalozené na spolupraci s partnermi, ktori zastupuju Sest ministerstiev a iné
Specializované urady, ktoré poskytuju rézne Specifické sluzby.

= Vroku 2004 ich v mestéch Lisabon a Porto vytvorila Vysoka komisia pre migraciu a medzikultarny
dialég (ACIDI) - Portugalsky Ustav pre integraciu migrantov — medzirezortna podporna vladna
Struktura pre oblast integracie

= Pred vytvorenim tychto centier bola kazdodennd skisenost migrantov takéto: vladne sluzby boli
roztrdsené, koordinacia medzi sluzbami bola slaba, poskytovali sa sluzby, ktoré neboli pre klientov



29

vhodné/dostatocné.

Ramec: portugalsky koncept,Citizens’ Shops”

Prispeli k vyrieseniu problémov roztrisenia sluzieb

ALE

Neposkytli odpoved na Specifické problémy migrantov: neriesili problémy vyplyvajuce z kultdrnych
a komunikacnych problémov

CIELE CENTIER:
Poskytnut integrované riesenie problémov migrantov
Investicia do skuto¢ného partnerstva a spoluprace: rézne sluzby na tom istom mieste; zdielanie
informdcii v rdmci spolo¢ného elektronického systému;
= Byt flexibilnou inovativnou institiciou so schopnostou rychle reagovat na potreby migrantov;
Vyhradné zameranie na potreby migrantov:
Organizovanie sluzieb podla potrieb klientov;
Vlyber institucii podla potrieb klientov;
Vytvorenie Specializovanych a motivovanych interkultdrnych timov;
Neustdle optimalizovanie postupov veduce ku znizovaniu ¢asu ¢akania;
Vytvorenie prijemného a priatelského priestoru. Statna sprava blizsie k migrantom:
Garantované interkultirnymi medidtormi
10 réznych narodnosti:
Znalost jazyka;
Kultdrna blizkost;
Pochopenie problémov.

VLADNE URADY V CENTRACH:

Ministerstvo vnutra - Cudzinecka a pohrani¢na sluzba;

Ministerstvo zamestnanosti a socialnej solidarity - Urad prace a socialneho zabezpecenia;
Ministerstvo skolstva;

Ministerstvo zdravotnictva;

Ministerstvo spravodlivosti - Centralna matrika.

PODPORNE SLUZBY V CENTRACH:

Oddelenie pravnej podpory migrantov

Oddelenie podpory zlu¢ovania rodin

Oddelenie socialnej podpory

Oddelenie podpory ubytovania

Oddelenie podpory nérodnosti

Oddelenie podpory zamestnanosti: Centrum pracovnych prilezitosti a podnikania

INE SLUZBY:

= Detsky kutik;
m Predbezné triedenie;
= Informacny pult.

FUNGOVANIE CENTIER:

Od 8:00 rana tim interkultirnych mediatorov vykonava rychle pretriedenie zalezitosti, s ktorymi prisli
klienti do centra, a rozdava prvé ¢asenky na sluzby.

Na recepcii, ktord je prvym kontaktnym bodom pre klientov, sa kontroluju doklady a vytvéraju/
aktualizuju digitalne spisy klientov. Klienti su nasledne inStruovany na patri¢né oddelenia. Tu dostanu
dalsiu ¢asenku na konkrétnu sluzbu.
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PRIDANA HODNOTA PRE KLIENTOV:

= INTEGROVANIE SLUZIEB:
- Riedenie problémov, ktoré sa tykaju viacerych vladnych dradov
- Ulahcenie pristupu k roznym institdciam

= RIESENIE MNOHYCH ZALEZITOSTI

- Legislativa, zdravotnictvo, skolstvo, statna prislusnost, zamestnanost, zlu¢ovanie rodin,
socialna podpora

= PERSONALIZOVANE SLUZBY

- Kultdrna a jazykova blizkost
- Hlboka znalost veci

VYHODY CENTIER PRE VLADNE URADY:

Interakcia medzi uradmi umoznuje rychlejsie rieSenie pripadov
Optimalizacia procesov a vzajomna podpora medzi Uradmi
Ulah¢enie toku informacii medzi Uradmi - vyssia bezpeénost
Spolocné rieSenie problémov a tvorba efektivnejsich postupov
Spoloc¢na pracovnda atmosféra

STATISTICKE UDAJE:

V roku 2004 navstivilo ndrodné centra podpory migrantov v Portugalsku celkom 223 797 os6b
V roku 2008 vyuZzilo sluzby centier celkom 296 944 0s6b

Od marca 2004 do decembra 2008 sa riesilo celkom vyse 1 688 114 pripadov

Dnes vyuziva centrd v priemere 1 192 klientov denne

Statna prislu$nost: Brazilia (26,2 %), Kapverdy (17,7 %), Guinea (9,9 %), Angola (8,0 %) a Ukrajina
(4,5 %). V poslednom case rastie podiel portugalskych obcanov, vyuzivajucich sluzby centier.

EXTERNE VYHODNOTENIE SLUZIEB (2006):

Otvaracie hodiny
Velmi vhodné alebo vhodné: 82,6 %
Nie velmi vhodné alebo celkom nevhodné: 17,4 %

Organizacia, Cistota a vyzdoba priestorov
Velmi prijemné alebo prijemné: 80,7 %
Nevelmi prijemné alebo neprijemné:19,3 %

Stupen spokojnosti s ochotou pri poskytovani sluzby
Velmi spokojny alebo spokojny: 96 %
Nevelmi spokojny alebo nespokojny: 4 %

Vztahy mediatorov s klientom
Velmi blizke alebo blizke: 97,4 %

Rezervované alebo chladné: 3,6 %

SKUSENOSTI PORTUGALSKA S ONE-STOP-SHOP CENTRAMI: PRIKLAD HODNY
NASLEDOVANIA

Prva cena za najlepsiu prax v kategdrii sluzieb klientov (2004/05) - Organizétor: Institut Statnej spravy,
Diario Econédmico, Deloitte

Medzindrodné uznanie: Eurépska komisia vyzdvihla Narodné centrd podpory migrantov ako jeden
zdvanastich prikladov najlep3ej praxe v oblasti politiky integracie v 25 ¢lenskych statoch Eurépskej tinie
v roku 2005.
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AKO ZAVIEST ONE-STOP-SHOP CENTRA V OSTATNYCH KRAJINACH?
PRIRUCKA NA ZRIADENIE ONE-STOP-SHOP CENTRA PRE INTEGRACIU IMIGRANTOV

IMPLEMENTACIA ONE-STOP-SHOP CENTIER:
- Diagnosticka sprava s analyzou nakladov a prinosov vytvorenia centier

- Identifikovanie vladnych uradov a 3pecifickych podpornych sluzieb, ktoré budu k dispozicii
v centrach

- Nastavenie koordinacie medzi statnymi agentturami

- Urcenie alebo vytvorenie stresSnej organizacie, ktord bude celkovo riadit systém centier a koordinovat
nasledné kroky

- Vytvorenie poradného organu so zastupenim vietkych Uradov a organizacii neziskového sektora,
ktoré sa budu zucasthovat na sluzbach a na poskytovani informdcii v centrach

- Identifikovanie vhodnej budovy na dostupnom mieste v meste, kde je vyssie zastupenie migrantov

- Dohodnutie partnerstva so zdruzeniami komunit migrantov a s neziskovym sektorom

- Zamestnanie a vyskolenie interkultirnych mediatorov

-V pripade potreby Skolenie zamestnancov vladnych uradov na pracu v centrach

- Hodnotenie vietkych sluzieb a sluzby ako celku, primerané prispdsobenie a rozsirenie sluzieb prip.
zavadzanie novych sluzieb

PREDPOKLADY IMPLEMENTACIE:

1. Partnerstvo a koordinacia integra¢nych sluzieb

- Koordinacia medzi vlddnymi sluzbami. Okrem vyhody z hladiska ndkladov one-stop-shop centra
zvysuju efektivnost a spokojnost zdkaznikov so sluzbami a riesi problémy, ktoré ¢asto vznikaju v
dosledku rozptylenia sluzieb, nedostato¢ného zdielania informacii a nedostato¢nej koordinacie
sluzieb.

- Partnerstvo medzi vladou a obcianskou spolo¢nostou: komunity migrantov by mali participovat
prostrednictvom (a) interkultirnych mediatorov, (b) Ucasti v poradnom orgéne a (c) Ucasti
v podpornych tradoch, ktoré su vytvorené ako doplnok ku vietkym vladnym sluzbam.

2. Sprostredkovatelské sluzby poskytované komunitami migrantov
- Ulah¢enie komunikacie medzi pracovnikmi agentur a klientmi s inym kultdrnym pozadim
- Pomoc klientom v styku s verejnymi a sikromnymi tradmi a ich pracovnikmi;
- Skolenie pracovnych timov o interkulttrnych pristupoch
- Nabor: reprezentativnost timu interkulturnych mediatorov pracujucich v centrach

3. Dostupnost
- Dostupnost lokality
- Dostupnost sluzieb a informdcii: zdielané technické prostriedky, propagacné kampane, aktivne
vyhladévanie klientov, virtudlne centrum, informacné body s dotykovou obrazovkou
4. Ekonomické aspekty a verejné financovanie
- Ludské zdroje
- Hmotné zdroje
5. Poskytované sluzby

- VIadne sluzby
- Podporné sluzby

- Doplnkové sluzby
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VYHODY VYTVORENIA CENTIER:

(1) Jednym z dévodov, prec¢o maju migranti nedostatok informdcii o svojich pravach, povinnostiach
a potrebnych postupoch, je rozptylenie sluzieb - centrum riesi tento problém

(2) Pracav rezime spoluprace minimalizuje nepresnosti a Casovo naro¢ny modus operandi

(3) Centrd pomahaju znizovat vyskyt protirecivych a nedostato¢nych informacii, vdaka ¢comu hraju
dolezitu rolu pri zvySovani dévery migrantov v sluzby Statnej spravy

(4) Prispieva k zvyseniu efektivnosti koordinovania réznych akcii, pokial ide o pristup k sluzbam
i o vysledky postupov

MOZNE PROBLEMY:
(1) Ciel' vs. mainstreaming vyuzivania sluzieb
(2) Skusenosti s imigraciou a zloZenie populacie imigrantov
(3) Narodné/regionalne/miestne Specifika: centralne riadené staty, federalne $taty...
(4) Partnerstvo s obcianskou spolo¢nostou
X Ucast migrantov na tvorbe politik, ktoré ich priamo ovplyviuju, zvy3uje ich pocit spolo¢nej
zodpovednosti a spolunalezitosti a podporuje aktivny vykon ich prav a povinnosti
(5) Koordinacia medzi vladnymi dradmi a financovanie one-stop-shop centier
X Implementdcia one-stop-shop centier si sice vyZzaduje dozor jednej streSnej agentury, no kazdé
ministerstvo alebo agentura s pobockou v centre si ponechava kompetencie a nedeleguje ich
tejto streSnej organizacii
K Implementdcia vietkych aspektov one-stop-shop nemusi byt okamzit4, skor ide o postupny
proces rokovani a prispdsobovania pohladov vietkych zic¢astnenych
(6) Dostupnost centra

Informacie, pociatoéné myslienky, inspirujice priklady a predbezné odporacania zozbierané
v ramci réznych aktivit projektu su k dispozicii na webovej stranke www.oss.inti.acidi.gov.pt.

2.2.2. PRIRUCKA NA ZRIADENIE ONE-STOP-SHOP CENTRA
PRE INTEGRACIU IMIGRANTOV ®

V tejto casti nadviazame na prezentaciu pani Oliveiri a predstavime dve kapitoly z Prirucky na zriadanie
One-Stop-Shop Centra pre integrdciu imigrantov, ktoré sa venuju témam: Partnerstvo a spoluprdca
vintegracnych sluzbdch a Ekonomické aspekty a aspekty verejnych financii.

2, PARTNERSTVO A SPOLUPRACA V INTEGRACNYCH SLUZBACH
2.1.  SPAJANIE PARTNEROV

Eurépska komisia odporucala vypracovat komplexné integracné politiky na zaklade holistického
pristupu. Inymi slovami, ¢lenské staty by mali efektivne zohladnit svoje obavy v oblasti imigracie vo
vsetkych relevantnych oblastiach narodnych politik, opatreniach a pri poskytovani sluzieb (ozndmenie
Eurépskej komisie COM 2007, 512: 5). Koncepcia jedného kontaktného miesta napina tieto ciele
z holistického pohladu. Obavy tykajuce sa migracie sa zovieobecriuju a zohladriuju pozadovanim
ucinného partnerstva medzi relevantnymiaktérmi pri poskytovanisluzieb v oblastiintegracie imigrantov.
Ocakava sa, ze posilnenim stratégie jedného kontaktného miesta sa posilnia aj vazby medzi obcianskou
spolo¢nostou (vratane migrantskych zdruzeni), verejnymi orgdnmi a narodnou vladou. Okrem toho sa
ocakava posilnenie konsolidacie koherentnej a prierezovej politickej intervencie v oblasti integracie
imigrantov vdaka spolupraci vietkych prislusnych vladnych institucii pod jednou strechou.

http://www.oss.inti.acidi.gov.pt/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=123&Itemid=61&lang=en.
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Okrem zohladnovania integracie na vietkych ministerstvach sa za stale dolezZitejSie povazuje aj
zapojenie miestnych aktérov a samotnych migrantov do vypraclvania a realizacie integra¢nych
politik (dokument Eurépskej komisie SEK 2006, 892: 5). To sa da dosiahnut iba na zaklade partnerstva
a spolo¢nych cielov prijatych na r6znych ministerstvach, ako aj zapojenim migrantskych zdruzeni a inych
organizacii obcianskej spolo¢nosti, ktoré pracuju v tejto oblasti. Takze vsetci tito aktéri spolupracuju,
aby ucinne realizovali integra¢nu politiku na jednom kontaktom mieste, pricom kazdy prispieva svojimi
$pecifickymi odbornymi znalostami. Toto partnerské prostredie je prinosom pre vladu pri G¢innom
naplnani integra¢nych cielov, a aj pre imigrantov, ktori dostavaju kvalitnejsie a efektivnejsie sluzby.

One-stop-shop nie je teda iba sluzba, ktora ddva dohromady odlisné verejné institucie pod jednu strechu,
ale ddva dohromady aj délezité informacie o tychto instituciach, ktoré integrovanou formou poskytuje
poskytovatel sluzby, ked' socidlne sluzby alebo spolocenské organizacie st vo vieobecnosti schopné
takdto sluzbu poskytovat. Sluzba teda dédva dohromady organizacné a metodické aspekty platné
v rdmci inych modelov: kultdrni mediatori, za¢lenenie informdcii tykajucich sa réznych ministerstiev
v relevantnych oblastiach sluzby a integrovanejsie systémy pre spracovanie Udajov.

Vlytvorenie siete a spojenie réznych poskytovatelov sluzieb s obcianskou spolo¢nostou navyse ulahcuje
realizaciuintegra¢ného projektu a posilfiuje vymenu skisenosti a najlep3ej praxe medzi réznymi aktérmi.
One-stop-shop funguje na zadklade vymeny informdcii a odbornych znalosti medzi zamestnancami
roznych $tatnych institucii a medzi tymito institiciami a mimovladnymi organizéciami.

Vo vieobecnejSom zmysle moéze one-stop-shop viest k vybudovaniu partnerského vztahu medzi
verejnou spravou a obcianskou spolo¢nostou (vratane komunit migrantov) pracujucou v oblasti
integracie migrantov. Toto mimoriadne doélezité partnerstvo prispieva k posilneniu pocitu vzajomnej
dovery, k vymene skusenosti a odporucani, k posilneniu pocitu spoluzodpovednosti a Ucasti roznych
partnerov. Taktiez méze poméct pri vytvarani nového, lepsieho pristupu Eurépskej unie k rieSeniu
integracie migrantov. Toto je v sulade s cielmi planovaného Eurépskeho féra pre integraciu, ktoré
ustanovuje podobné partnerstvo medzi zainteresovanymi stranami na narodnej Urovni. KedZe stratégia
jedného kontaktného miesta vychadza zo spoluprace roznych partnerov so spolo¢nym zdmerom, bude
sluzit ako pilotny projekt pri napifani cielov Eurépskej tnie v oblasti integracie imigrantov.

Mnohé ¢lenské Staty Eurdpskej Unie uz maju integracné féra a/alebo poradné organy, ktoré zdruzuju
zainteresované strany aktivne v oblasti integracie za u¢elom prerokovania a monitorovania integra¢nej
politiky. Poradné orgény vznikli vo viacerych ¢lenskych Statoch za ucelom zvysenia politickej ucasti
imigrantovazlepseniaintegra¢nych politik.Tieto férazabezpecujd vymenunazorov medzi predstavitelmi
komunit migrantov a vlady, ako aj inymi relevantnymi zainteresovanymi stranami.

Vzhladom na skuto¢nost, Ze v niektorych krajindch sucasna diskusia o imigracii zacala ako reakcia na
to, Ze integrac¢né politiky sa povazuju za neuspesné, koncepcia jedného kontaktného miesta by mohla
preorientovat tuto diskusiu. Filozofia uznavania migrantov za sucast rieSenia a nie za sucast problému
sa uplatiiuje vo vieobecnejsich integracnych politikdch Eurépskej unie. Okrem toho migranti budu
pravdepodobne menej kriticki vo¢i migracnym a integra¢nym politikdm, ak budu sami zapojeni
do ich tvorby a vykonavania, ¢o povedie k harmonickejSiemu vztahu medzi vlddou a predstavitelmi
migrantskych komunit.

Preto tak, ako je to uvedené v predchidzajucom texte, jeden zo zakladnych krokov, ktory musi
zastreSujuca organizacia urobit pri realizacii jedného kontaktného miesta, je dat dohromady vietkych
vladnych, mimovladnych a inych potencialnych partnerov, aby vytvorila poradny organ alebo podobné
férum, na ktorom sa prerokuje uvedenie modelu do praxe. Toto forum moze zlepsit koordinaciu medzi
statnymi instituciami a partnerstvo medzi stdtom a obcianskou spolo¢nostou, ktoré sa méze rozvijat
na dal3ich stretnutiach pri priprave zriadenia jedného kontaktného miesta. Dal3ou alternativou je, aby
niektori partneri uz v ivodnom stadiu zacali s konzultaciami za ucelom zriadenia jedného kontaktného
miesta, zatial ¢o ostatni potencialni vladni aj mimovladni partneri sa dohodnd, ze partnerstva vytvoria
neskor. Preto by sa one-stop-shop mohlo ako dynamicka struktura vyvijat postupne a ¢asom naberat
viac sluzieb.
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2.2. KOORDINACIA MEDZI STATNYMI ORGANMI

Zainteresované strany uznaliholisticky a komplexny pristup k migraciiza najucinnejsispdsob pochopenia
a intervencie do rieSenia otdzok migracie - a predovietkym integrdcie - na eurépskej trovni. Zapojenie
vsetkych dotknutych aktérov do procesu vypracovania a realizacie politik je kfi¢ovym principom kazdej
intervencie. Takyto pristup navyse prispieva k posilneniu principu spolo¢nej zodpovednosti. Zapojenie
celej verejnej spravy teda zlepsuje Zivotaschopnost a uc¢innost migra¢nych a integracnych politik
a opatreni a je rozhodujucim prvkom stratégie jedného kontaktného miesta.

Statne orgény, ktorych praca priamo alebo nepriamo suvisi s migraciou, musia zohravat zasadnu
ulohu pri formulovani politiky ako aj pri poskytovani sluzby. Nekoherentnost informdcii, ktora byva
uvadzana ako problém ¢asto pocitovany migrantmi v élenskych statoch EU, je priznakom nedostatoénej
spoluprace medzi réznymi institiciami a ministerstvami a/alebo medzi narodnou vlddou a krajskymi
a miestnymi samospravami.

V Spolo¢nej agende pre integraciu Eurépskej komisie (2005) je ,vytvorenie sposobov spoluprace medzi
vladnymi aktérmi, ktoré umoziuju vladnym dradnikom vymienat si informacie a zhromaZzdovat zdroje”
jednou z odporucanych aktivit stvisiacich s pristupom migrantov k sluzbam (Siesty Spolo¢ny zdkladny
princip politiky integréacie migrantov v EU). Okrem toho ,posilnenie schopnosti koordinovat narodnu
integra¢nu stratégiu na réznych urovniach vlady” a ,podpora spoluprace, koordinacie a komunikacie
medzi zainteresovanymi stranami” su dve aktivity, ktoré si nevyhnutné pre zarucenie plnenia desiateho
Spolo¢ného zakladného principu:,Zavadzanie integra¢nych politik a opatreni do vietkych relevantnych
portfolii ndrodnych politik a na vietkych urovniach verejnej spravy a sluzieb je ddlezitou uvahou pri
tvorbe a implementdcii politik verejného zaujmu.”

Stdtne orgdny, ktoré sa podielaju na prdci portugalskych Ndrodnych imigracnych podpornych centier
(CNAI) - priklady pristupu ,jedného kontaktného miesta” — tvrdia, Ze Uzke kontakty medzi réznymi
orgdnmiulah¢uju prdcu kazdého tradu a podporuju efektivnejsiu odozvu na konania a otdzky imigrdcie.
Su to tieto institucie:

(1) Cudzineckd policia (Ministerstvo vndtra),

(2) Urad pre kontrolu pracovnych podmienok (Ministerstvo prdce a socidlnej solidarity),

(3) Urad socidlneho zabezpecenia (Ministerstvo prdce a socidlnej solidarity),

(4) Ustredny matri¢ny drad (Ministerstvo spravodlivosti),

(5) Regiondlna zdravotnd sprdva (Ministerstvo zdravotnictva),

(6) Regiondilne riaditelstvo skolstva (Ministerstvo Skolstva).

Podla externych hodnoteni tychto centier, ktoré robila IOM (2006, 2007-2008), vdcsSina imigrantov je
spokojnd s poskytovanymi sluzbami, pricom ddvaju prednost tymto sluzbdm v Ndrodnych imigracnych
podpornych centrdch a nie na inych miestach. Je to preto, Ze poskytované sluzby su kvalitné a preto,
Ze bez problémov dostdvaju jasné reakcie na ich konkrétnu situdciu. Okrem toho takmer vsetky
odpovede uvedené v uskutocnenych prieskumoch preukazuju imysel nadalej vyuzivat tieto centrd
adokoncaich ajodporucat priatelom a zndmym, &im potvrdzujd previddajicu vseobecnt spokojnost. Na
zdklade odpovedi zamestnancov $tdtnych dradov vznikol dojem, Ze organizaénd struktura Ndrodnych
imigracnych podpornych centier sluZila ako vzor pre medzirezortnt spoluprdcu.

Spolupraca medzi statnymi organmi, ktoré poskytuju sluzby v jednom kontaktnom mieste, vyplyva zo
spolo¢ného umiestnenia pod jednou strechou, teda na jednom mieste. Toto prispieva k efektivnejsiemu
fungovaniu kazdej institucie, kedZe prenos informécii je jednoduchsi a rychlejsi. Z pohladu migrantov,
takéto rieSenie umoznuje jednoduchsi pristup k jasnym a koherentnym odpovediam.

Spolupraca medzi statnymi organmi pri realizacii jedného kontaktného miesta nijako nemeni

zodpovednosti a pravomoci jednotlivych institacii. One-stop-shop prispieva k centralizacii
aktivit a dosahovaniu koherentnosti a lepsich synergickych uéinkov spoluprace. Treba viak zarucit
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autonémiu, hoci koordindcia zastresujlcej organizacie je spésob, ako zabezpecit lepsie fungovanie
sluzby. Namiesto prendsania povinnosti, zriadenie jedného kontaktného miesta umoznuje Statnym
sluzbam sustredit vietko, ¢o suvisi s migraciou a integraciou, v novej pobocke centralnej, regionalnej
alebo miestnej institucie, do ktorej sa presunie uz existujuci personal. Preto medzi strednodobé prinosy
tohto modelu patri aj Uspora financii suvisiaca s tymto presunom pracovnikov.

Ci sa ¢lensky $tat rozhodne pre koordinaciu na miestnej, regionalnej alebo centralnej Grovni, jasne zavisi
od spdsobu spravy veci verejnych daného $tatu, ako uz bolo uvedené v kapitole 1.4 tejto prirucky. Bez
ohladu na Uroven, na ktorej sa One-Stop-Shop zriadi, tento pristup prinasa pre dotknuté viadne
institucie cely rad vyhod, pokial'ide o naklady, ucinnost a spokojnost zakaznikov, ¢im sa vyriesia
problémy, ktoré ¢asto vznikaju, ked'sluzby nie st koncentrované na jednom mieste, ked' chybaju
postupy na vymenu informacii, ako aj koordinacia sluzieb.

2.3. PARTNERSTVO MEDZI VLADOU A 0BCIANSKOU SPOLOCNOSTOU

Komunity migrantov su zvycajne velmi daleko od politickych rozhodnuti o zéleZitostiach, ktoré priamo
ovplyvnuju ich integraciu a ich Zivot v Eurdpskej unii. Tato vzdialenost medzi politikmi a imigrantmi
vedie k vypracuvaniu neprimeranych politik a je v rozpore s desiatym Spolo¢nym zakladnym principom
o zohladriovani integracie a vymene informacii medzi vietkymi zainteresovanymi stranami.

Deklaracia o integracii cudzincov, ktord bola prijatd na ministerskej konferencii vo Vichy, zavazuje
¢lenské Staty k ,dalSej podpore a rozdireniu poslania a uloh zdruZeni, predovietkym migrantskych
zdruZeni a obcianskej spolo¢nosti, ako aj samotnych migrantov, v procese integracie migrantov”. Podla
principu spolo¢nej zodpovednosti komunity migrantov hraju zésadnu ulohu pri formovani a realizacii
partnerstiev, kedZe zastupuju cielovu skupinu pri intervencii a maju osobné vedomosti o konkrétnych
integracnych vyzvach a potrebach. Preto su zdruZenia migrantov alebo iné organizacie v tretom sektore
pracujuce v tejto oblasti dolezitymi partnermi (v Ulohe zastupcov migrantov) pri realizacii koncepcie
jedného kontaktného miesta. Tretia vyro¢na sprava o migracii a integracii Eur6pskej komisie dalej
odporuca zriadit platformy pre diskusiu medzi zainteresovanymi stranami a imigrantmi na vetkych
urovniach.

UCAST MIGRANTOV NA ROZHODOVACICH PROCESOCH

Jeden znavrhovanych suborov aktivit v Spolo¢nejagende pre integraciu (2005) sa priamo tyka deviateho
Spolo¢ného zakladného principu - ,ucast migrantov na demokratickom procese a na formulacii
integracnych politik a opatreni” - ako jedného z hlavnych zamerani intervencie do integracie imigrantov.
Struktura jedného kontaktného miesta, zalozeného na partnerstvach medzi vladnymi institGciami
a mimovladnymi organizaciami, zaistuje skuto¢nu realizaciu tejto Ucasti. Migranti ako uZivatelia sluzieb
jedného kontaktného miesta su aktivnymi sprostredkovatelmi pri prerokivani a vykonavani politik.

Na jednej strane skuto¢nost, Ze komunity migrantov su ¢asto velmi rozmanité s rozli¢cnymi potrebami,
dava samotnym migrantmi privilegované postavenie, aby sami mohli identifikovat tieto potreby,
analyzovat ich a podla toho upravit spolo¢nu intervenciu. Na druhej strane Ucast migrantov na tomto
procese je efektivnym spésobom podpory obcianstva a posilnenia postavenia v spolo¢nosti, ¢o im
v kone¢nom dosledku umozni dosiahnut lepsiu integraciu na zaklade spolo¢nej zodpovednosti.

V smerniciach uvedenych v Spolo¢nej agende su k tejto téme uvedené nasledujuce aktivity:

(1) ,Zvysenie obcianskej, kultirnej a politickej Ucasti statnych prislusnikov tretich krajin v hostitelskej
spolocnosti a zlepsenie dialdgu medzi roznymi skupinami statnych prislusnikov tretich krajin, viddou
a obcianskou spolo¢nostou za Uc¢elom podpory ich aktivneho obcianstva.

(2) Podpora poradnych platforiem na réznych Urovniach pre konzultacie so statnymi prislusnikmi tretich
krajin.

(3) Povzbudzovanie dialégu a vymena skusenosti a dobrej praxe medzi skupinami a generaciami
imigrantov.

(4) Zvysenie Ucasti Statnych prislusnikov tretich krajin na demokratickom procese a podpora vyvazeného
zastupenia oboch rodov prostrednictvom zvysovania povedomia, informacnych kampani
a budovania kapacit.

(5) Zvysenie zapojenia statnych prislusnikov tretich krajin do rieSenia migracie v danej spolo¢nosti.
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(6) Budovanie zdruzeni migrantov ako zdrojov rad a odporucani pre novych migrantov a zapojenie ich
predstavitelov do ivodnych programov v Ulohe 3kolitelov a vzorov.”

Zapojenim komunitnej podpory a zdruzeni zastupujucich migrantov do navrhu a fungovania jedného
kontaktného miesta sa konkrétne a komplexne podpori Ucinnd realizacia tychto aktivit. Ob¢ianska,
pracovna a kultirna ucast migrantov sa uskutocriuje prostrednictvom sluzieb kultdrnych mediatorov,
o ktorych sa hovori v 3. kapitole tejto priru¢ky. Poradné platformy tykajuce sa migrantov maju ulahcit
dialég pri tvorbe politik a opatreni ovplyvnujucich tuto skupinu obyvatelstva. Takéto poradné platformy
- vo forme poradného organu - tvoria podstatnu doplnkovu ¢rtu pristupu ,jedného kontaktného
miesta” k poskytovaniu sluzieb. Umiestnenie vietkych vladnych a podpornych sluzieb pod jednu
strechu podporuje vymenu najlepsich praktik medzi réznymi Statnymi zamestnancami a zastupcami
komunit, zatial ¢o informacéné kampane a aktivity zamerané na budovanie kapacit tvoria Ustrednu ¢ast
aktivnej pomoci poskytovanej one-stop-shop centrom. Model nakoniec zapdja imigrantov do tvorby
migracnej politiky a stavia na pridanej hodnote, ktord poskytuji odborné znalosti a skisenosti zdruzeni
pri poskytovani sluzieb imigrantom.

PARTNERSTVO S ORGANIZACIAMI OBCIANSKEJ SPOLOCNOSTI

Aby sa zarucila ucast migrantov na tychto procesoch, dalSim prinosom zriadenia jedného kontaktného
miesta bude vytvorenie platforiem pre konzultacie (aktivita ¢. 2 odporucana v Spolo¢nej agende pre
integraciu v deviatom Spolo¢nom zakladnom principe). Vytvorenim tychto poradnych organov -
v ktorych su zastupené vladne aj mimovladne organizacie zaoberajlce sa otazkami migrécie - vznikne
silnd podporna struktura pre formulaciu integracnych politik a najma pre vytvorenie podmienok pre
zriadenie jedného kontaktného miesta.

Predstavitelia zdruzeni migrantov hraju dolezitu ulohu pri hladani rieSeni pre podporu integracie spolu

s vlddou danej krajiny. Najdolezitejsie kroky, ktoré treba v tejto oblasti urobit, su: (1) vytvorenie zakladu

pre spoluprdcu medzi vlddou a zdruZeniami a (2) vyber najreprezentativnejsich a najlegitimnejsich

organizécii nazastupovanie pristahovaleckych komunit. Pre tieto dva procesy sa odporucaju nasledujice
aktivity:

(1) Zacat proces vytvorenim poradného organu, v ktorom budu zastipené vlada aj obcianska spoloc¢nost,
aby sa mohli zapojit do diskusie, rokovat o zaujmoch a dosiahnut spolo¢nu stratégiu.

(2) KedZe realizacia jedného kontaktného miesta nie je okamzity, ale skor priebezny a postupny proces,
zdruzenia migrantov by mali prejst prvym krokom oficidlneho uznania na zaklade ich prace v oblasti
integracie, pre ktoré stat aj obcianska spolo¢nost stanovia kritéria. Diskusia o tychto kritériach by
sa mohla odohrat na zasadnutiach poradného organu. V niektorych krajinach Eurépskej inie moze
tento proces ulahcit skutocnost, Ze poradné organy a procesy uznavania uz existuju.

Portugalskd vidda taktieZ preferuje podporu aktivit v rdmci zdruzeni migrantov a zdvdzky v tejto oblasti
predstavuju body 94-100 Pldnu viddy pre integrdciu imigrantov. Aby boli zdruZenia tradne uznané,
musia:

- mat uverejnené stanovy a volenych predstavitelov,

- byt zaevidované v Ndrodnom obchodnom registri, a mat ako konkrétny ciel podporu prdv a zaujmov
migrantov a uskutocriovat aktivity na podporu ich prdv a zdujmov.

Do procesu uzndvania zdruZeni je zapojend Poradnd rada pre zdleZitosti migrdcie, ako aj Technicky
podporny trad Vysokého komisdra pre migrdciu a medzikultirny dialég. Ako uznané zdruZenia
migrantov majt organizdcie prdvo ztcastnit sa na tvorbe migracnej politiky, procese reguldcie imigrdcie,
poradnych rdd a maju prdvo kaZdy rok poZiadat stdt o financné prostriedky na konkrétne projekty
zrozpoctu Vysokého komisdra pre migrdciu a medzikultdrny dialdg.

UCAST MIGRANTOV NA POSKYTOVANI SLUZIEB V CENTRE ONE-STOP-SHOP

Migranti sa podielaju na rozhodovani o integracii a realizacii jedného kontaktného miesta a za tymto
ucelom sa vyberaju predstavitelia komunit migrantov. Zaangazovanie migrantov do ¢innosti one-stop-
shopu sa vsak neobmedzuje iba na konzultacie, pretoze ich Ucast je podstatna aj z hfadiska poskytovania
sluZieb. Spolu s poboc¢kami Statnych instittcii one-stop-shop poskytuje najma na mieru Sité podporné
sluzby, na ktorych sa podielaju aj zdruZenia zastupujlce a podporujice imigrantov, a to na zaklade ich
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konkrétnych odbornych znalosti v danej oblasti. Toto dalej prispieva k posilneniu filozofie spolo¢nej
zodpovednosti, a tym aj k dosahovaniu lepsich vysledkov integracie.
Zapojenie komunit do poskytovania sluzieb na jednom kontaktnom mieste by sa malo zaistit:

(1) pritomnostou kultirnych mediatorov, ktori zastupuju zdruZenia migrantov a zvycajne sami
pochadzaju z migrantského prostredia (ako sa uvaddza v 3. kapitole). Kedze spolupracuju s verejnou
spravou, mediatori a zdruzenia hraju klicovu ulohu pri vytvarani blizkych vztahov medzi imigrantmi
a Stadtom a pri zvySovani dovery cudzincov v sluzby,

(2) ucastou v poradnom orgdane, v ktorom budu zastipené vsetky Statne institlcie a organizacie
obcianskej spolo¢nosti, ktoré na jednom kontaktnom mieste poskytuju sluzby a informacie,

(3) ucastou v podpornych uradoch vytvorenych ako doplnok k vsetkym vladnym sluzbam, ktoré su
k dispozicii na jednom kontaktnom mieste (ako sa podrobne uvadza v 4. kapitole).

Specializované podporné sluzby, ktoré na jednom kontaktnom mieste poskytuju kultdrni mediatori,
neza¢nu od nuly, ¢o sa tyka zaskolenia pracovnikov a zdrojov. Pokial to bude mozné, kazdy podporny
urad si vybuduje partnersky vztah s jednou alebo viacerymi organizaciami obcianskej spolo¢nosti,
ktoré pracuju v danej konkrétnej oblasti. Ak sa ma napriklad zriadit podporny urad pre zlic¢enie rodin,
urad sa bude snazit vytvorit partnerstvo s mimovladnou organizaciou, ktora ma konkrétne skisenosti
a odborné znalosti prave v tejto oblasti. Je to dalsi aspekt, ktory pomoze usporit naklady, ako aj pridana
hodnota partnerstiev tvoriacich sucast pristupu ,jedného kontaktného miesta”. Toto je aj v sulade
s odporucaniami Spolo¢nej agendy pre integraciu v oblasti koordinacie, spoluprace a komunikacie
medzi vladnymi a mimovladnymi organizéciami (desiaty Spolo¢ny zékladny princip).

Tu treba znova zopakovat, ze sluzby poskytnuté v jednom kontaktnom mieste by sa mali navzajom
doplnataich poskytovanie by malo zahfnatvsetkych relevantnych a zainteresovanych aktérov-menovite
stat (Ustredné, regiondlne a miestne organy) a obciansku spolo¢nost (vratane zdruzeni imigrantov).

Okrem toho by z hladiska holistického pristupu k integracii migrantov mali byt aj iné sektory - ako je
sukromny sektor a média - zapojené do formulacie koherentnej stratégie na podporu integracie, ¢o
odporuca aj zaver €. 2 v Zaveroch Rady Eurépskej Unie v oblasti posilnenia integra¢nych politik Eurépskej
Unie (10267/07 (Presse 125): 24).

Sukromny sektor je klicovym hra¢om, pokial ide o zamestnanost migrantov, ale aj ako potencidlny
poskytovatel finan¢nych prostriedkov na rézne iniciativy realizované na jednom kontaktnom mieste.
Média tiez zohravaju mimoriadne dolezitu Ulohu, najma vzhladom na integraciu miestneho obyvatelstva
a poskytovanie presnych a nezaujatych informacii o migracii. Partnerstva so sukromnym sektorom
a s médiami by mali vychadzat zo snahy maximalizovat prinosy pre sluzby poskytované na jednom
kontaktnom mieste, propagacie jeho existencie a - vSeobecnejie - z podnecovania povedomia
a podpory pozitivneho postoja voci integracii.

6. EKONOMICKE ASPEKTY A ASPEKT VEREJNYCH FINANCII

Ako sa uvadzalo v Prvej vyrocnej sprave o migracii a integracii (COM 2004 508), lepSia integracia
imigrantov v kone¢nom dosledku zlepsuje stav verejnych financii. Inymi slovami, investicie ¢lenskych
statov do poskytovania integrac¢nych sluzieb maju v dlhodobom horizonte pozitivny u¢inok na rozpocet,
ktory vyplyva z existencie integrovanejsej spolo¢nosti. Pokial ide o jednotlivé sluzby, zvysena ucinnost
a efektivnost poskytovania sluzieb na jednom kontaktnom mieste ma v kone¢nom désledky tiez svoje
vyhody. ZaloZenie jedného kontaktného miesta nemusi navyse znamenat velky jednorazovy vydavok,
ale skor trvaly, udrziavany proces. V kone¢nom doésledku je to strednodobé Usporné opatrenie vdaka
Usporam dosiahnutym v Statnych instituciach, a aj dlhodobé tGsporné opatrenie vdaka lepsim
vysledkom v oblasti integracie.

Zavedenie sluzieb na jednom kontaktnom mieste v clenskom State je racionalny sposob
optimalizacie statnych prostriedkov, kedZe viaceré verejné organy, s ktorymi sa migranti potrebuju
skontaktovat v priebehu ich kazdodenného Zivota v eurépskych spoloc¢nostiach, su k dispozicii v jednej
budove. Priamy kontakt medzi réznymi institiciami sa stava efektivnejsim a ocakdva sa koherentnejsia
reakcia $tatu na potreby cudzincov. Znizi sa zbyto¢na byrokracia a nedorozumenia a informéacie sa budu
vymienat za Ucelom poskytovania efektivnejsej sluzby.
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Vyzaduje si to viak pociatocnu investiciu, ktord tu podrobne opiseme. ZaloZenie jedného kontaktného
miesta si vyzaduje vyznamnu pociatocnu investiciu do fudskych zdrojov - najméa do ndborov a vyskolenia
mediatorov a do materialového vybavenia - pokial ide o budovu a jej vybavenie. U¢inna realizacia si
teda vyZaduje finan¢ny zavazok v pociato¢nom $tadiu, ako aj udrzatelny zdroj finan¢nych prostriedkov
pre fungovanie sluzieb jedného kontaktného miesta.

Zriadenie Ndrodnych imigracnych podpornych centier v Portugalsku roku 2004 predstavovalo pre
Vysoky komisaridt pre migrdciu a etnické mensiny zdvézok vo vyske 1,4 mil. EURO. Roku 2007 vdcsina
rocného rozpoctu Vysokého komisdra pre migrdciu a medzikultarny dialég (ACIDI, I.P.) vo vyske 5,51 mil.
EURO pochddzala z Ministerstva prdce a socidlnej solidarity. Iba 20,9% tohto rozpoctu sa vynaloZilo na
ludské zdroje (v podstate kulturni medidtori). 1,88 mil. EURO alebo 34, 1% rozpoctu sa vynaloZilo na rézne
integracné sluzby, medzi inymi aj na siet Ndrodnych a miestnych imigracnych podpornych centier.

Mala by sa zarudit trvald udrzatelnost finanénych prostriedkov zo Statneho alebo regionalneho
rozpoctu, z ktorého bude vldda zastresujucej organizécii pridelovat prostriedky na prevadzku jedného
kontaktného miesta. Ocakdva sa, Ze r6zne Statne organy si zachovaju svoje rozpoctové vydavky na
[udské zdroje a poskytovanie sluZieb, hoci ich prevedu na konkrétne miesto, kde sa sustreduju aj iné
Statne institucie a podporné sluzby.

Niektoré ¢lenské Staty mozno budu v pociato¢nom 3$tadiu chciet investovat do pilotného projektu
jedného kontaktného miesta pre konkrétny regién alebo okres. To si vyziada niZsiu pociatocnu investiciu
a dalSie investicie v strednodobom horizonte na rozsirenie modelu na zdklade vysledkov a hodnotenia
pilotného projektu.

6.1. LUDSKE ZDROJE

Investicia Statnych prostriedkov do jedného kontaktného miesta je obmedzend v tom zmysle, Ze kazdy
odbor ministerstva alebo 3$tatnej institucie sa sdm stard o financovanie ludskych zdrojov. Z celkovej
adlhodobej perspektivy Statne sluzby zlepsia svoju efektivnost ndkladov, pretoze sa zlepsiich schopnost
poskytovat jasné a kone¢né odpovede uzivatelom sluzieb na jednom kontaktnom mieste, kedZe budu
moct vyuzit pomoc kultdrnych mediatorov. Z hladiska nakladov na ludské zdroje v Statnych instituciach,
je jasné, Ze uspora nédkladov a efektivnost su hlavnymi prinosmi zriadenia poboc¢ky na jednom
kontaktnom mieste.

Vldada méze dosiahnut Uspory, ak sa spolahne na sluzby kultdrnych mediatorov, ak vyplni medzery
v poskytovani informdcii a ak bude stavat na existujucich skusenostiach réznych vlddnych aj
mimovladnych poskytovatelov sluzieb. Toto ulah¢éi nevyhnutné zaskolenie, ktorym musia prejst
medidtori aj $tatni zamestnanci, aby mohli poskytovat ucinné a kvalifikované sluzby predstavitelom
roznych kultar.

Preto hlavné ndklady naludské zdroje budu suvisiet so zaskolenim kultirnych mediatorov afinancovanim
zdruZeni migrantov, aby mohli zamestnavat kultdrnych mediatorov. Pocet zamestnanych mediatorov
bude zavisiet od velkosti jedného kontaktného miesta. Vopred bude treba odhadnut pocet navstevnikov
denne, aby sa do jedného kontaktného miesta pridelil sprdvny pocet pracovnikov. Takto sa ziska

orienta¢ny odhad nakladov na fudské zdroje, konkrétne na mediatorov.

One-stop-shop centrum v Lisabone v sucasnosti navstivi priemerne 782 ludi denne a pre tento pocet
uzivatelov sluzbu priamo poskytuje 65 kultirnych medidtorov, 19 Stdtnych zamestnancov a 5 strdznikov.
Z hodnotenia Ndrodnych imigracnych podpornych centier (CNAI), ktoré robila IOM, jasne vyplyvaji
aj dodatocné prinosy pre stdtne instittcie pracujiuce na jednom kontaktnom mieste v Lisabone. Pred
zriadenim jedného kontaktného miesta mali zamestnanci Stdtnych institucii casto problém drZat krok
so zmenami v prdvnych predpisoch a postupoch. Spolocné usilie v Ndrodnych imigracnych podpornych
centrdch prispieva k zosuladeniu a zjednoduseniu tychto postupov, co nie je vzdy jednoduché.
Zamestnanci Ndrodnych imigracnych podpornych centier, vrdtane stdtnych zamestnancov, informovali
o prinosoch spoluprdce medzi instituciami. Obavy, ktoré institucie pévodne mali, sa postupne rozptylili,
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co viedlo ku kvalitnejsej a efektivnejsSej prdci, a tym aj k prinosom pre uzivatelov a aj pre samotné
institacie. Ked' stdtni zamestnanci obcas citili nedostatok pracovnych sil, kultirni medidtori boli casto
poruke, aby pomobhli prdve v takychto situdcidch (IOM, 2007: 13-15).

Zalozenie jedného kontaktného miesta si vyZiada aj ndklady na zaskolenie pracovnikov §tatnych institucii
a kulturnych mediatorov. Okrem toho tu budu aj priebezné naklady na vzdelavanie, aby pracovnici mali
stale aktudlne informécie o legislative, postupoch a novych sluzbach, ktoré sa budu poskytovat. Ako
sa uz uvadzalo, tieto investicie do ludskych zdrojov si nevyhnutné, aby sa zarucil ndbor a udrzanie
pracovnikov so $pecifickymi odbornymi znalostami.

6.2. MATERIALOVE VYBAVENIE

Na zaciatku sa bude vyzadovat velkd investicia do kupy alebo prendjmu budovy, v ktorej sa budu
poskytovat sluzby jedného kontaktného miesta (pricom sa zoberie do Uvahy to, ¢o skumala kapitola
5.1). Cast tejto investicie mozno vykompenzovat prenajmom priestorov sikromnym spolo¢nostiam
a podnikatelom, ktori m6zu poskytovat doplnkové sluzby (ako sa navrhuje v kapitole 4.3). Budovu
by mala kupit alebo prenajat zastreSujica organizécia, ktord ma na starosti celkovy chod jedného
kontaktného miesta. TaktieZ treba financovat udrzbu budovy, upratovanie a pripadnu rekonstrukciu.
Toto viak mozZno zjednodusit prispdsobenim existujucich budov patriacich ministerstvu alebo obci,
ktoré su uz k dispozicii.

Budova musi taktiez byt vybavena spolo¢nym pocitacovym systémom, aby pracovnici mohli spractvat
jednotlivé pripady a aby si mohli vymienat informécie s kolegami v inych tradoch, ked'to bude potrebné
a primerané. Ti, ktori sa zi¢&astnili hodnotenia IOM (IOM, 2007: 25), povazovali spolo¢ny digitalny systém
riadenia v Narodnom imigra¢nom podpornom centre v Lisabone za velky prinos pre fungovanie tohto
jedného kontaktného miesta.

Treba zainvestovat aj do kancelarskeho nabytku. One-stop-shop centrum bude potrebovat listkovy
systém s informacénymi tabulami/monitormi, na ktorych sa zobrazi ¢islo listka, ktoré je na rade.

Keby sa instalovali informa¢né miesta s dotykovymi obrazovkami, taktiez si vyZiadaju pociato¢nu
investiciu do projektovania a instaldcie a dalSie investicie do udrzby. Informac¢né brozurky, reklama
a navrh internetovej stranky tiez predstavuju zna¢né naklady.

2.3 ORGANIZACIA MIGRANTOV V ZASTRESUJUCEJ INSTITUCIL.
PRIKLAD Z HOLANDSKA — ORGANIZACIA FORUM™

V rédmci Studijnej cesty do Holandska mala delegdacia uc¢astnikov mozZnost absolvovat stretnutie so
zastupitelmi Holandského institutu pre multikultarny rozvoj FORUM v Utrechte. FORUM zastreSuje
viaceré organizacie migrantov v Holandsku a vystupuje ako ich zastupitel v Narodnom dialégu
o integracnej politike s holandskou vladou.

Institut pre mnohokultarny rozvoj FORUM je nezavisly znalostny institut a odborné stredisko pre
mnohokultirne otdzky so sidlom v Utrechte, Holandsku. Institit FORUM posobi v referenénom ramci
demokratického pravneho 3tatu, socidlnej sudrznosti a spolo¢ného obcianstva. Institut zhromazduje
poznatky o rozsiahlej oblasti integracie, tieto poznatky $iri a vyuziva ich pri praktickych metédach
a produktoch. Institit pre mnohokultdrny rozvoj FORUM je najvacsim mimovladdnym aktérom
v oblasti integra¢nej politiky v Holandsku. Jeho cielom je rozvijat efektivne vztahy v spolo¢nosti.
FORUM International je Utvarom institutu FORUM pre medzindrodnu spolupracu, medzindrodné vztahy

a vymenu poznatkov a osved¢enych postupov.
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POSLANIE

Spolocenské poslanie institiutu FORUM ma tri casti, a to podporovat:

« socialnu sudrznost,
« spolo¢né obcianstvo,
» mnohoetnicku spolo¢nost rovnopravnych obcanov.

Institut posobi v turbulentnom prostredi, na rozhrani medzi politikou a realizaciou (politiky) a v rdmci
dynamického socidlneho a politicko-vladneho kontextu.

DIVERZITA PERSONALNEHO OBSADENIA

Samotny institut FORUM je zrkadlom spoloc¢nosti. Institit ma viac ako 100 zamestnancov: priblizne
patdesiat percent tvoria muzi a patdesiat percent zeny. Na urovni riadiacich pracovnikov 47 %
zamestnancov pochdadza z etnickych mensin a kazdym tretim riadiacim pracovnikom je Zena.

Institut FORUM kazdy tyzden organizuje podujatia, ako su konferencie, debaty, prezentacie a schodzky
odbornikov, sympézid a semindre. Institut pri tychto podujatiach ¢asto spolupracuje s externymi

partnermi. Na pode instititu FORUM sa Casto uskuto¢nuju aj schddzky inych organizacii.

MODUS OPERANDI

Institut FORUM je ovplyviiovany predovsetkym socidlnym kontextom, v ktorom pésobia vlady, obcania
a institucie. Institut FORUM tym, ze formuluje vyvoj v rdmci spolo¢nosti, uskuto¢nuje vyskum, alebo
nan zadava zékazky a transformuje tedriu do realizovatelnych metdd a novych aliancii, pIni ulohu
informac¢ného riaditela, katalyzatora a sprostredkovatela komunikacie.

Informacny riaditel: zhromazdovanim, vysvetlovanim a Sirenim poznatkov o politike integracie
a diverzity plni spolo¢ensku potrebu.

Katalyzator: (v pripade potreby) urychluje a zintenzivinuje politiku integracie a diverzity a utvara aliancie
s tymi organizaciami a instittciami, ktoré mozu ovplyvnit takéto urychlenie.

Sprostredkovatel komunikacie: zu¢astriuje sa na podnecovani rozsiahlej a rozmanitej spolocenskej
debaty o vietkych aspektoch politiky integracie a diverzity, ktord je zaloZzena na dékazoch.

Institat FORUM vyuziva rozli¢né metddy na to, aby prispieval k urychleniu procesu integracie a lepSiemu
fungovaniu mnohokultirnej spolo¢nosti: vyuziva studie, programy intervencie, debaty a publikacie,
aliancie s partnerskymi organizaciami, konkrétnu podporu procesov emancipacie, odborné stretnutia
a seminare, koordinacné konzultacie so spravcami a politikmi, navstevy mesit, sutaze pre mladez, Zenské

salény, navstevy spolocnosti a prdvnu pomoc.

FINANCOVANIE

Institit FORUM financuju rozli¢cné holandské ministerstvé vratane ministerstva byvania, uzemného
planovania a zivotného prostredia, ministerstva zahrani¢nych veci a ministerstva vnutra. Institit FORUM
je financovany aj zo sukromnych zdrojov.

Institut FORUM sa zameriava na politiku a uplathovanie politiky. Organizécia sa v pracovhom procese
neobmedzuje na urcity konkrétny ,¢lanok retaze” v procese politiky, ale sluzi celej ,retazi”. Z tohto
dovodu su siete institutu FORUM Siroké a roznorodé. A v tom spociva aj sila institutu: na drovni politiky
poskytuje poradenstvo na zaklade znalosti z danej oblasti a politiku transformuje do konkrétnych
projektov s cielom urychlit proces integracie v praxi. Prehlad tejto metddy posobenia a roznorodosti
sieti sa nachadza v nasledujucom modeli a zozname partnerov.

Institut FORUM spolupracuje s velkym poctom rozliénych partnerov. Partnerov mozno rozdelit
do piatich skupin:

1. medzinarodni partneri,
2. organy (vnutrostatne, regionalne a miestne),

3. univerzity a znalostné instituty,
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4, socialni partneri a siete,

5. aliancie zastupujuce migrantov a etnické mensiny.(Narodné poradné organy, Aliancie etnickych
mensin, Organizacie migrantov, Organizécie migrantov z dévodov vierovyznania, Studentské
zdruzenia, Organizacie absolventov, Sportové organizacie, Zenské organizacie, Mladeznicke
organizacie).

PROGRAMY INSTITUTU FORUM

Institut FORUM plni svoju Ulohu ako znalostny institut na rozhrani medzi politikou, verejnou spravou
a tzv. socidlnym stredom tym, Ze uplatriuje rozliSovanie operacnych programov. Institut rozlisuje Sest
programov a oblasti odbornej pésobnosti:

1. MLADEZ A BEZPECNOST

V3etci mladi ludia by mali dostat prileZitost, aby vyrastali v bezpe¢nom prostredi, a tak sa mohli stat
plnopravnymi a privilegovanymi ob¢anmi. Cielom tohto programu je prispiet k bezpe¢nému (resp.
bezpecnejsiemu) prostrediu pre mladych lfudi, ako aj k vys3ej participacii a va¢Siemu dosahu na
zaclenenie skupin etnickych mensin do predbeznych preventivnych programov.

Oblasti odbornej posobnosti: diverzita v politike mladezZe a rieSenie napatia medzi etnikami

2.VIEROVYZNANIE A IDENTITA

Projektové ¢innosti sa uskuto¢nuju v piatich oblastiach, ktoré obmedzuju zivna pédu pre odcudzenie
a zvysuju odpor voci radikalizacii:

« socidlna avantgarda - alternativa voci radikalnym reakciam,

« socialny kapital stojaci voci biede odcudzenia,

« mnohokultdrny rozvoj,

« posilnenie kompetencii,

+ ndbozenstvo a spolo¢nost.

3.ZLEPSOVANIE PODMIENOK NA ZIVOT

Program ,Zlep3ovanie podmienok na Zivot” sa zameriava na zlep3enie spolupradce medzi socidlnymi
instituciami a civilistami, ktori sa aktivne zapajaju do zlep3ovania podmienok na Zivot v mestach
a velkomestach a na obyvanych Uzemiach, dalej sa orientuje na zvySovanie participacie a poctu
kontaktov medzi obyvatelmi (bez ohladu na ich kulturny p6vod) a na zhromazdovanie dalsich (novych)
skusenosti s diverzitou pri planovani miest, v architekture a pri projektoch pre celé obyvané uzemia tak,
aby sa v nich zlepsili podmienky na zivot.

Oblasti odbornej pdsobnosti: odborna pdsobnost - kreativne partnerstva, projekty pre celé obyvané
Uzemia, a participacia.

4.VZDELAVANIE, PRACA A SOCIALNA PODPORA

Cielom tohto programu je poskytnut kazdému clenovi spoloc¢nosti najlepsie mozné prilezitosti na to,
aby participoval v oblasti vzdelavania, prace a socidlnej podpory. Program sa snazi pdsobit ako tvorca
spolo¢nosti, v ktorej sa mozu ludia integrovat navzajom v jednom udrzatelnom prostredi s dobrymi
podmienkami na zivot.

Oblasti odbornej posobnosti: vzdeldvanie, praca a socialna podpora.

5. IMIGRACIA A OBCIANSTVO PODLA ZAKONA

V dobre fungujucej spoloc¢nosti su zarucené prava kazdého jej ¢lena: prislusnikov etnickych mensin
aj obcanov daného Statu, ale aj cudzich Statnych prislusnikov, ktori eSte nedisponuju Statitom
splnopravneho” obcana. V pravnom S$tate je nevyhnutné, aby mal v zdsade kazdy rovnaké prava
a povinnosti. Tato zaruka poskytuje pevny zaklad pre integraciu. Tento program sa Specializuje na
vnutrostatnu, eurépsku a medzinarodnu legislativu v oblasti migracie.

Oblasti odbornej pésobnosti: aktualizovana odborna posobnost pre pravnu pomoc a zlepsovanie
pravneho postavenia migrantov.

6. CENTRUM INTEGRACNYCH SLUZIEB
Poslanim centrasluzieb je poskytovat podporuregionalnym radam, magistratom akomunalnym tGtvarom
a instituciam pri formulovani, priprave, uskuto¢novani a vyhodnocovani miestnej politiky integracie.
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Medzi klucové ulohy patri: poskytovanie podpory komundlnym udradnikom na zdklade Ziadosti,
Sirenie odbornych znalosti a metdd, ktoré boli overené a osvedcené samotnym instititom FORUM

a odovzdavanie znalosti a odbornych skusenosti.

FORUM INTERNATIONAL

FORUM International je iniciativou pre medzinarodnu spolupracu a sluzby Holandského narodného
institutu pre mnohokultirny rozvoj FORUM. Zdmerom iniciativy FORUM International je odovzdavat
skusenosti a poznatky o mnohokultirnom vyvoji v Holandsku, vyhladavat medzinarodné partnerstva
a zapajat sa do inovacnych projektov a sluzieb. FORUM International je partner pre medzinarodnu
spolupracu pri propagovani mnohokultdrnej spolo¢nosti a pre vymenu poznatkov a osvedcenych
postupov v oblasti integracie.

CIELE
= posilhovat mnohokultdrny rozvoj v Eurdpe prostrednictvom medzinarodnej spoluprace,

= spristupnit institit FORUM ako vstupny bod k holandskej debate o integracii pre zainteresované
skupiny z inych krajin,

= umoznit, aby institut FORUM do debaty o integrécii na vnutrostatnej a medzindrodnej trovni
priniesol kvalitné, relevantné skisenosti (z oblasti politiky) a siete.

2.4, MOZNOSTI INTEGRACIE MIGRANTOV NA REGIONALNEJ UROVNI

V Koncepcii integracie cudzincov v Slovenskej republike z maja 2009 je regiondlnej Urovni v suvislosti
s migraciou a integraciou venovand pozornost v kapitole 4. Navrh dlhodobych legislativnych
a praktickych opatreni v oblasti integracnej politiky, podkapitola 4.2. Legislativne Upravy na Urovni
uzemnych samosprav, miest a obci. Ich implementacia je v podmienkach SR nevyhnutnd pre zapojenie
regiondlnych organov do tejto problematiky.

OPATRENIE 2:

Vytvorit legislativne predpoklady na zapojenie miest, obci a mimovladnych organizacii do
integra¢ného procesu, najma novelizaciou zakona o obecnom riadeni a zdkona o samosprave
vysSich tzemnych celkov.

Zodpovedné: MV SR

OPATRENIE 3:

Zabezpecdit ucast predstavitelov krajov, miest a obci v odbornych pracovnych skupinach s cielom
ziskania informacii o fungovani integra¢nych projektov a moznostiach ich financovania na
regionalnej drovni.

Zodpovedné: MPSVR SR v spolupraci s MV SR, ZMOS, Uniou miest Slovenska, samospravnymi krajmi
a obcami.

OPATRENIE 4:

Zvysit uroven spolupréace statnych organov a predstavitelov samospravy a hladat zdroje na zabezpecenie
financovania integracnych projektov na miestnej a regiondlnej Urovni z rozpoctov samosprav,
z eurofondov a inych zdrojov. Zaroven hladat dalsie alternativne zdroje vlastnych prijmov tzemnych
samospravnych celkov.

Zodpovedné: MPSVR SR v spolurpaci s MV SR, ZMOS, Uniou miest Slovenska, samospravnymi krajmi
a obcami.

Ztychtodovodovas cielomilustrovat, ako méze integracia naregionélnej irovnifungovat, prezentujeme
priklad mesta Plzen, mesta Upssala, ¢asti mesta Londyn Merton i mesta Vieden. Zastupitelia niektorych
tychto miest sa s delegaciou ucastnikov stretli v rdmci Studijnych ciest a/alebo sa zucastnili workshopov
ako prezentatori.



2.4.1. PRIKLAD MESTA PLZEN

Mgr. Zuzana Slezakova, projektova manazérka - garant sekcie Sluzieb pre cudzincov, Odbor
socialnych sluzieb, Urad sluzieb obyvatelstvu Magistrat mesta Plzen."

uvob

Mesto Plzen sa tejto problematike zacalo venovat v suvislosti s globalnou ekonomickou krizou,
dovtedy nebola potreba zo strany mesta riesit tuto problematiku.

Vysoky pocet cudzincov (legalnych a nelegalnych, prip. neregistrovanych obéanov EU): 14 000
legalnych/registrovanych cudzincov - va¢sinou ekonomicki migranti - povolenie na zamestnanie,
na podnikanie alebo na ucast v druzstvach.

Preco mesto Plzen?:V Plzni je velka priemyselna zéna, kde bolo nutné doplnit pracovné sily.

V stvislosti s krizou sa predpokladalo, e celkovo v CR nebude predizenych cca. 68 000 povoleni
na pracu; bol predpoklad, ze cudzinci prejdu do ilegality alebo budu musiet riesit legalnost svojho
pobytu inym spésobom.

V sti¢asnosti nie su vydavané nové pracovné povolenia, viza na podnikanie ani viza na tGi¢ast
v druzstvach. Cudzinci, ktori uz su na zemi CR, mézu poziadat o zmenu Ucelu pobytu, ¢o Casto aj
vyuzivaju - zmenia si pobyt na Ucel podnikania, aviak nadalej pracuju pre firmy.

CIELE PROJEKTU V MESTE PLZEN

Zmapovanie aktudlnej situdcie v oblasti cudzincov na Uzemi mesta

Znizenie zavislosti cudzincov na klientskom systéme prostrednictvom zvysenia ich informovanosti,
Podpora socidlnej integracie,

Vytvorenie prenositelného modelu pre iné samospravy.

REALIZACIA PROJEKTU: VYTVORENIE INTERDISCIPLINARNEHO PRACOVNEHO TiMU ZLOZENEHO
NASLEDOVNE:

Mesto Plzen: politicky predstavitel mesta, koordinator pre integraciu cudzincov, manazér pre
bezpec¢nost

Ministerstvo vnutra Ceskej republiky

Policia CR: Sluzba cudzineckej policie, Mestské riaditelstvo Policie CR Plzer, Mestska policia Plzer
Krajska pobocka VZP pre Plzensky kraj

Urad prace v Plzni

Okresna sprava socialneho zabezpecenia Plzei —- mesto

Oblastny inSpektorat prace pre Plzeinisky a Karlovarsky kraj

Zamestnavatelia: Unia zamestnavatelskych zvéizov, Asociacia poskytovatelov personalnych sluzieb,
Asociace plzenskych persondlnich agentur

Nestatne neziskové organizacie
Zapadoceska univerzita v Plzni
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CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

etapa: oktéber - december 2008
etapa: januar - jun 2009
etapa: jul - december 2009

NASTROJE PROJEKTU

Monitoring (prebieha kontinualne)
Priama intervencia
Vzdelavanie (zamerané na cudzincov, verejnost, uradnikov, policiu)

Propagacia

MONITORING

Pocty cudzincov (vekové, ndrodnostné zlozenie, typ pobytu) —aktudlna situdcia: po strate zamestnania
a povolenia na pracu sa cudzinci registruju na podnikatelské vizum. Na platbu davok v Socialnej
poistovni je ich registrovanych momentalne viac ako domacich obcanov.

Vacsina cudzincov bola zamestnana cez persondlne agentury. Persondlnych agentur su desiatky
priamo v meste, ¢asto ich vlastnia cudzinci, napr. aj obc¢ania SR. Agentury nere$pektuju platné
pracovno-pravne predpisy (chyba zmluva, znizena alebo Ziadna mzda, zrazky zo mzdy za ubytovanie,
vybavenie viz a pod.)

Ubytovacie zariadenia: Na Uzemi mesta je cca. 70 ubytovni s absolitne nevhodnymi Zivotnymi
a hygienickymi podmienkami, nedodrziavané bezpecnostné predpisy, neskolaudovana budova,
pritomnost deti. V suicasnosti v3ak uz cudzinci nie si na ubytovniach kvéli ¢astym kontroldm
cudzineckej policie, byvaju na sukromnych bytoch, ¢o znamena stazeni moznost intervencie.
Analyza socidlnej situdcie a potrieb cudzincov Zijucich na uzemi mesta Plzeri — sociologicky vyskum,
zamerany na jednotlivé komunity (Polsko, Rumunsko, Mongolsko, Ukrajina, Uzbekistan...), zistenia:
najcastejsidovod migracie: ekonomické dovody; potvrdila saexistenciaklientskeho systému; cudzinci
vacsinou planuju zostat dlhodobo, prisli sami a predpokladaju, Zze v uré¢itom ¢asovom horizonte pride
za nimi rodina; vykondvaju vac¢sinou nekvalifikovand/manudlnu pracu, najéastejsie cez personadlne
agentury - hoci maju az o tretinu nizsi prijem ako pri zamestnani priamo u zamestnavatela; slaba
orientdcia v systéme socidlneho zabezpecenia; snaha ucit sa jazyk je minimalna — maly kontakt
s majoritou, prioritou je praca..

DALSIE AKTIVITY

Od 1.12.2008 - mesto prevadzkovalo Kontaktné centrum pre cudzincov — centrum poskytovalo
asiperstencné sluzby pre cudzincov prostrednictvom terénnej prace; poskytovanie socidlneho/
pravneho poradenstva. O sluzby bol velky zdujem — od polovice roka 2009 bolo centrum predané
Spradvé uprchlickych zafrizeni, ktord ziskala projekt na tieto sluzby v rdmci celého kraja z Eurépskeho
integrac¢ného fondu.

Programy pre rodiny s detmi — mesto zorganizovalo dve podujatia vo forme volnhocasového
popoludnia.

Zdravotné jazykové karty ako nastroj integracie cudzincov - obrazkové karty sluziace pri navsteve
lekara.

Kurzy &eského jazyka pre cudzincov — nizkoprahové v priestoroch magistratu mesta Plzen, dobra
skusenost s formou 1 kurz - 2 lektorky (aby mohli reagovat na vysoky pocet Studentov), kurzy su
zdarma a boli naviazané na sluzby Kontaktného centra pre cudzincov, tzn. konali sa v tych istych
priestoroch, kym centrum prevédzkovalo mesto Plzen.

Pilotny poprichodovy kurz — zamerany na poskytnutie informacii o socidlnom zabezpeceni a pod.,
realizovany v spolupraci s doveryhodnou personélnou agenturou - vysvetlenie pracovno-pravnych
zalezitosti a pod.

Specializované workshopy pre uradnikov a policajtov — pobyt a legislativne naleZitosti a Specifika
interkultdrnej komunikacie
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Informacnd broZtra pre cudzincov

propagdcia: Den pre cudzincov — propagdcia projektovych aktivit, menej formalne stretnutie MVO
- predstavenie ich aktivit, multikultdrna aktivita ,Svet zacina v Plzni” — propagdcia témy integracie,
naviazané na existujuce podujatie - ciel: oslovit obcanov mesta Plzen, boj proti xenofébii (sucasna
miera nezamestnanosti v CR je 8,5%, ,cudzinci ndm beru pracu”), vystava Czechmade (Multikultdrne
centrum v Prahe) - obrazy reality pracovnej migracie od réznych umelcov, premietanie filmov
festivalu Jeden svet (Clovek v tisni), prezentécia krajanskych spolkov a pod., prezentacia aktivit
cudzineckej policie.

KLOCOVE ASPEKTY PROJEKTU

prvy takyto projekt na urovni samospravy; vznikol ako reakcia na problém, nie ako prevencia
kontinuélny a komplexny projekt

lokélny projekt vyplyvajuci zo znalosti miestneho prostredia

vysledky projektu: zdroj pre zmenu legislativy

prenositelnost

2.4.2. PRIKLAD MESTA UPPSALA, SVEDSKO

Kenneth Ritzén, manazZér rozvoja, mesto Uppsala, Svédsko™

HLAVNY PRINCIP: INTEGRACIA JE HLAVNE OTAZKOU MAJORITNEJ SPOLOCNOSTI.

Na formalnej a institucionalnej trovni je Svédsko lidrom, skuto¢nost na kazdodennej, personalnej
drovni je inad - Svédsko, podobne ako iné eurdpske krajiny, stratilo historicki skusenost pluralizmu
na ukor konceptu narodného Statu.

Klucova otadzka: ako sa demokracia preddva daldej generdcii? Je zdujmom spolo¢nosti venovat
sa ohrozenym skupindm, napr. migrantom, Ziadatefom o azyl? Ide o otdzku moci, jedinym
nespochybnitefnym ndstrojom v demokracii je fudsko-pravna legislativa, nie je viak zarucené, ze
v demokracii budu vypocuté nézory vietkych skupin, nielen tych najsilnejsich.

Xenofébia a kulturny rasizmus: v spolo¢nosti rastie vzajomny strach jednotlivych skupin; migranti
v niektorych pripadoch musia popriet svoju identitu kvéli strachu majoritnej spolo¢nosti.
Pedagogika vytvarania povedomia: je potrebné zvysovat povedomie o otazkach integracie, napr.
aj v ramci organizacii, v ktorych pracujeme, je potrebné sa tejto problematike s plnym nasadenim
venovat, inak nebudeme Uspesni.

Inkluzivny koncept kultury: kultdra nikdy nebola ¢istd, bola ovplyviiovana réznymi vplyvmi; ¢o je to
~Svédskost” a ¢o je to,slovenskost”? — Nasa kultura nie je Cistd ako ju vnimaju xenofébne naladeni
ludia, kultura nie je nedotknuta inymi vplyvmi; pod rozdielmi nds spéjaju univerzalne skusenosti; je
potrebné podporovat kozmopolitnu identitu. Prepojenie a zdielanie kultirnych tradicii je vac¢sie ako
si uvedomujeme.

Co je to integréacia? Dva rdzne pristupy: 1. pristup integracie na trh prace, 2. pristup holisticky.
Nesmieme si zamienat ,introduction and integration” = Gvodné prijimacie opatrenia, ako napr.
byvanie azamestnanie s integraciou ako takou, integracia je dlhodoby proces, ktory suvisi s identitou
a prebieha na osobnej trovni. Integracia znamena najst si domov vo fragmetarizovanom svete.
Integracia nie je mozn4, ak sa budeme riadit mentalitou ,vy” a ,my." Je potrebné vstupovat do
dialégu so vsetkymi komunitami, ktoré formujui nasu identitu a je potrebné respektovanie samého
seba a sucasti svojej identity.



46

2.4.3. PRIKLAD MESTA VIEDEN

Dipl.-Ing. Shams Asadi Samavati, Samostatny referent pre zamestnanie a BOZP,
mesto Viedenr'

STATISTICKY UVOD

Vieden ma 1,6 mil. populaciu, 20% obyvatelov nema rakuske obcianstvo a cca. 35% obyvatelov sa
narodilo v zahranici.

80% migrantov je zEurdpy, najviac zTurecka a byvalej Juhoslavie, od 2001 - krajiny povodu: Nemecko
a Polsko.

Demograficka struktura: v budicnosti v meste Vieden bude rast pocet obyvatelstva — mlada a starsia
generacia, nie strednda, nezamestnanost je priemerna asi 8,5%, medzi migrantmi 13,4%
Ekonomické principy migracie: r6zne narodnosti sa venuju réznym odvetviam, celkovo ma Vieden
vysoky ekonomicky prinos z migracie.

NOVY PRISTUP VIEDNE K MIGRACII - PO ROKU 2005:

Uznanie, ze Vieden je mestom migracie, vnimanie prinosu kozmopolitného charakteru mesta
a ekonomické prinosov migrécie.

Viedensky antidiskrimina¢ny zadkon — monitoring diskrimindacie na zaklade rasy a etnicity.
Manazment diverzity v kombinacii s manazmentom kvality = ide o verejnu sluzbu, ktord je k dispozicii
obc¢anom a migrantom a musi zodpovedat ich poziadavkam.

Od 2004: Ma mesto Vieden: Oddelenie pre integraciu a otazky diverzity (MA17) — 55 zamestnancov,
pracuju s inymi oddeleniami, aby vyriesili otdzky, s ktorymi sa na nich obracaju migranti, 2/3
zamestnancov ma migrantské pozadie.

Oblasti manazmentu diverzity: spocivaju napr. v narodnostiach zamestnancov, prevadzkovanie
Specidlnej skolky a pod.

Oddelenie imigracie, obcianstva a matriky: po roku stretnutie na vyhodnotenie integra¢ného
planu.

Oddelenie urbanistického rozvoja a planovanie: monitoring obyvatelstva, aki fudia Ziju vo Viedni -
prispdsobenie urbanistického rozvoja otazkam diverzity.

Socidlny fond Viedne: koordindcia a financovanie.

Vienna Business Agency: pomaha malym a strednym podnikom, az 2/3 malych podnikatefov ma
migrantské pozadie.

SHOW ATTITUDE! INTEGRACNY KONCEPT VIEDNE
projekt, ktory sa pripravuje v spolupraci s odbornikmi a do konca roka by ho mala schvalit mestska rada.
Integra¢ny koncept je ako dom:

strecha: Ano, imigracii. Nie, rasizmu.

piliere: 1. jazyk: pristupné jazykové kurzy (dostatoc¢na ponuka a cenova dostupnost), 2. vzdeldvanie
a uznavanie kvalifikacie (prvym krokom je napr. zriadenie $kélky na podporu vzdeldvania deti v jazyku
s ciefom ulah¢it im vstup do $koly), 3. pokojné spolunazivanie (mediatori a socidlni pracovnici - terénna
préaca), 4. indikatory na monitorovanie integracie - vyhodnocuju sa kazdy rok

zadklady: transparentnost migracnej politiky a riadenie migrécie - nastavenie toho, o aki migraciu madme
zaujem

PROBLEMY

vSeobecna atmosféra v spolo¢nosti (rozmyslanie ,vy” a,my”)

nedostatocné uvedomenie si diverzity

stary obraz migrantov v predstavach majority — zostala predstava “gastarbeitrov’, ktori sa
nepodielaju na spolocenskom Zivote; dnes je Struktira migrantov odlisna
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= vplyv pravicovych stran
= problémy s uzndvanim kvalifikacie, nielen problém Viedne, ale celej Eurépy

PERSPEKTIVY DO BUDUCNOSTI

mesta su hlavnymi branami pre zahrani¢nych migrantov

= zvySovanie populdcie vytvdra zvysené naroky na mestsku infrastruktiru
= otdzka pritiahnutia a udrZzania migrantov

2.4.4. LONDYN - KONKRETNE PROJEKTOVE AKTIVITY MESTSKEJ CASTI
MERTON

Pocas studijnej cesty v Londyne navstivila delegacia i mestsku ¢ast Merton, v ktorej Ziju pocetné
komunity migrantov z viacerych krajin. Zastupcovia mestskej casti delegacii prezentovali viaceré
aktivity, ktoré vyvijaju s ciefom prispietk ¢o najlepsej integracii migrantskych komunit a zvyseniu
socidlneho porozumenia medzi r6znymi skupinami obyvatelstva ¢asti Merton. Styri priklady
projektov uvadzame v tejto casti zbornika.'

1. PRIPADOVA STUDIA: NOVE KOMUNITY NA SKOLACH

Roku 2007 riaditelia $kél vo vychodnom Mitchame informovali tim Rozsirenych Skolskych sluzieb, ze
sa zvysil prilev deti z novych a vznikajicich komunit do $kél. Situacia bola mimoriadne naro¢n3, kedze
sa objavili problémy s niektorymi novymi Ziakmi a Studentmi, ktori nehovorili anglicky. Zamestnanci
$kol navyse nevedeli dost o komunitéch, z ktorych deti pochadzali, aby zabezpecili plné naplnenie ich
potrieb.

Tim Rozsirenych sluzieb ziskal peniaze z Agentury pre rozvoj a vzdeldvanie uditelov na uskuto¢nenie
série semindrov o piatich vznikajucich komunitach: urdska, somalska, polska, tamilska a ghanska.
Miestni vodcovia komunit viedli seminare zamerané na ich konkrétne komunity. Ucitelsky zbor ziskal
vedomosti o kultire uvedenych komunit a ich odliSnych potrebdch. Spdatna vazba naznacuje, Ze
mnohi pomocni ucitelia sa domnievali, Ze Skolenie im pomohlo ziskat lepSie vedomosti o kulturnych
a etnickych rozdieloch medzi detmi, ktoré ucia, a pomohlo im lepsie pochopit potreby mladych ludi
a ich rodi¢ov. To malo velky vplyv na vyuéovanie a porozumenie v triede. Skolenie navyse umoznilo
zamestnancom 3koly zistit, koho maju kontaktovat a ako Ziadat skupiny v komunite o pomoc. Uz doslo
aj k prvym kontaktom.

Po prvom kole skoleni pomocni ucitelia Ziadali viac informécii o komunitach, s ktorymi spolupracuju. Na
zadklade tejto Ziadosti sa uskutocnila séria dalSich seminarov o Styroch najvacsich komunitach (tamilsk3,
somalska, urdskd a polskd) a na Ziadost pomocnych ucitelov sa v rdmci seminarov uskutocnilo aj
zdkladné jazykové Skolenie, ktoré malo pomdéct komunikacii medzi ucitefmi a mladymi ludmi.

Miestne komunity chceli skoldm velmi poméct este skor, ako sa tento projekt uskutocnil, ale nevedeli,
ako 3koly oslovit. Odkedy sa uskutoc¢nili semindre, spolupréaca s hlavnymi skupinami v ramci komunity
a so Skolami je omnoho efektivnejsia a niektoré skupiny v komunite teraz chodia do 3k6l a pomahaju
zabezpedit lepSiu komunikaciu medzi ucitefmi a rodi¢mi na rodi¢ovskych zdruzeniach. Mladi ludia
maju teraz pocit, Ze su viac sucastou diania, kedZe zamestnanci $kol uz lepSie chdpu vonkajsie tlaky
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posobiace na mladez, napriklad v ¢ase bohosluZzieb, a maju aj vacsiu odvahu hovorit s mladymi fudmi
o ich kulture.

Vdaka uspechu projektu riaditelia $kél pridelili dalSie finanéné prostriedky na viac projektov, ktoré sabudu
realizovat so Styrmi najvacsimi komunitami. Toto kolo projektu sa uskuto¢ni v novom Medzigenera¢nom
centre v Mertone, ked ho koncom roka otvoria.

2. PRIPADOVA STUDIA: DETSKE CENTRA

Mestska ¢ast Merton ma devat Detskych centier, ktoré poskytuju vieobecnu podporu rodindm s malymi
detmi. Detské centra ponukaju pomoc rodi¢om s najmensimi detmi, rodi¢om, ktori chci pomoct svojim
detom dosahovat dobré vysledky v $kole a ponukaju aj rézne umelecké remesla. Okrem tejto formy
pomoci su niektoré sluzby zamerané na naplnenie $pecifickych potrieb rodin, ktoré maju zlozitejsie

problémy.

SKUPINA PRE POLSKE RODINY

Istd polska matka, ktord chcela spoznat dalsich rodicov a najst aktivity pre svoje dieta, oslovila Detské
centrum. Matka informovala zamestnancov centra, Ze sa na zaciatku zdrahala vojst do budovy, pretoze
je tam komunikacny systém intercom a mala strach don prehovorit. Vysvetlila, Ze niektorych ludi, ktori
nemaju az taku dobru angli¢tinu, odradza, ked' musia zvonit a pred dverami vysvetlovat, kam idu, preto
bol tento komunika¢ny systém moznou prekazkou pre pristup k sluzbdm. Teraz je na recepcii ustavi¢ne
pritomny zamestnanec centra a vidi k budove prichadzat navstevy, ktoré by mohli potrebovat jeho
pomoc.

V tomto pripade sa matka ukdzala byt velmi uzito¢nym zdrojom informacii o polskej komunite a poskytla
zamestnancom podrobnosti o problémoch, ktorym ¢elia rodiny s malymi detmi. Matka nadalej chodila
do centra a povzbudzovala aj dalsie rodiny, aby tam chodili a tak ziskali pristup k celej $kéle ponukanych
sluZieb. Ako matka ziskavala sebaddveru a ako sa zlepsovala jej angli¢tina, sama zacala pracovat ako
dobrovolnic¢ka v centre.

V spolupréci s touto matkou mé centrum teraz velmi aktivhu Skupinu pre polské rodiny. S pomocou
nasho timu pre spolupracu s komunitami sa skupina zacala stretdvat vzdy v piatok od 10.00 do 12.00,
aby poskytla podporu pre polské rodiny s malymi detmi. Centrum taktiez vyuzilo prileZitost, aby Skupine
pre polské rodiny predstavilo dalsie sluzby. Matka je teraz dobrovolnic¢kou, ktora pracuje v Skupine pre
polské rodiny, a povzbudzuje aj iné rodiny, aby sa zapajili.

PODPORNA SKUPINA PRE TAMILSKE RODINY

V Mertone Zije velkd tamilskd komunita a zamestnanci Detského centra na ulici Steers Mead mali pre
jazykovu bariéru pocit, Ze nemusia byt tymi najlepsimi pre poskytovanie sluzieb tamilskej komunite.
Detské centrum sivybudovalo GUspesné partnerstvo s Juholondynskou skupinou pre socidlnu starostlivost
o tamilsku komunitu, aby zaistilo, Ze sluzby centra budu dostupnejsie pre tamilskd komunitu.

Juholondynska tamilské skupina dostala poverenie pracovat v mene timu a zamestnala dvoch ludi, ktori
poskytuju rodindm podporu a organizuju skupiny v centre. Podporna skupina pre tamilské rodiny sa
stretdva vzdy v piatok popoludni od 13.00 do 15.00 a vedu ju zamestnanci Juholondynskej skupiny pre
socialnu starostlivost o tamilski komunitu. Tymto zamestnancom pri sedeniach a propagécii dalsich
aktivit prebiehajucich v Detskych centrach v Mertone poméha pracovnik timu Mestskej rady pre
spolupracu s komunitami.

3. PRIPADOVA STUDIA: PRiSTUP K ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
DVOJJAZYENi PRACOVNICI ZABEZPECUJUCI PRISTUP K ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Na zadklade uUspesného partnerstva medzi Mestskou radou v Mertone a Fondom pre zakladnu
lekarsku starostlivost v Suttone a Mertone sa zistilo, ze obyvatelia tamilského a polského pévodu
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potrebuju jazykovu podporu, aby ziskali lepsi pristup k zdravotnej starostlivosti. Tomuto partnerstvu
sa nedavno podarilo zabezpedit finan¢né prostriedky na zaplatenie dvoch dvojjazy¢nych pracovnikov
zabezpecujucich pristup k zdravotnej starostlivosti za u¢elom zlep3enia komunikacie medzi tamilskymi
a polskymi klientmi a zdravotnymi a socidlnymi pracovnikmi pouzivanim vlastného jazyka, ¢o klientom
umoznuje jasne vyjadrit svoje zdravotné potreby, a teda aj dostat primerané rady, starostlivost alebo
liecbu.

Tito dvojjazy¢ni pracovnici sa budu snazit zabezpecit primeranu zdravotnu starostlivost pre klientov tam,
kde by inak mali mozno problém dostat sa k zdravotnej starostlivosti prave z dévodu jazykovej bariéry.
KedZe k vacsine kontaktov s klientmi dochadza v ordindcii vieobecného lekéra, dvojjazyeni pracovnici
zabezpecujuci pristup k zdravotnej starostlivosti budu spolupracovat najma so vieobecnymi lekarmi,
aby umoznili efektivnu komunikaciu medzi zdravotnym personalom a pacientmi, ktorych materinskym
jazykom nie je angli¢tina.

Okrem toho sa takato dvojjazy¢nd sluzba bude poskytovat ajinym zdravotnym a socidlnym pracovnikom
na zdklade odporucania vieobecného lekara, napriklad zubarom, lekarnikom, o¢nym optikom, centrdm
socialnych sluzieb pre deti a mladez, centrdm socidlnych sluZieb pre dospelych, centrdm zubnej hygieny
a prevencie a Zzenskym lekdrom. Predpoklada sa, ze projekt poméze zvysit pocet ludi z etnickych
komunit, ktori budu chodit do ordinacie vieobecného lekdra a ktori vo vSseobecnosti ziskaju pristup
k zdravotnej starostlivosti.

PRACOVNIK ZABEZPECUJUCI ROZMANITOST ZDRAVOTNICKYCH SLUZIEB

Po preskimani udajov z dvanastich ambulancii vieobecnych lekdrov vo Wimbledone, Mitchame,
Streathame, Mordene a Suttone bolo zrejmé, Ze Urazové a pohotovostné sluzby pouzivaju v priebehu
tyzdna zvycajne ludia pochéadzajuci zo zlych socidlno-ekonomickych pomerov a z vyrazne multi-
etnickych oblasti. Udaje taktiez ukazali, Zze je pravdepodobnejiie, ze prave 16 az 25-roéni nie su
registrovani u vSeobecného lekara.

Mestska rada a Fond pre zakladnu lekarsku starostlivost v Suttone a Mertone nedavno zabezpecili
finan¢né prostriedky na pracovnika zabezpecujiceho rozmanitost zdravotnej starostlivosti na dalsie
dva roky. Jeho cielom bude: snaZit sa zlepsit a rozsirit zdravotnicke zariadenia pre migrantov v Mertone
a Suttone tak, aby lepsie vyhovovali ich potrebdm. Cielom projektu je uskutocnit vyskum, aby sa
zistilo, preco sa tak mélo mladsich imigrantov registruje u vieobecného lekéra, vypracovat iniciativy na
rieSenie tohto problému, presadzovat potreby migrantov vo vietkych zdravotnickych sluzbach, zlepsit
zdravotnu starostlivost o zranitelné skupiny obyvatelstva formou cielenych intervencii a zriadit mobilné
centra pre registraciu u vieobecného lekara, aby sa mladi ludia mohli zaregistrovat u lekéra.

Na konci projektu sa o¢akéava zvysenie poctu fudi pochddzajucich z etnickych komunit, ktori budd mat
pristup k zdravotnej starostlivosti u vieobecného lekdra a zvy3enie po¢tu mladych ludi od 16 do 25
rokov, ktori sa zaregistruju u vieobecnych lekdrov. Sucastou tejto prace bude aj vytvorenie systému
tvorbu Statistik ludi z etnickych mensin, ktori budu navstevovat ordinacie vieobecnych lekérov.

4.PRIPADOVA STUDIA: MONITOROVANIE NAPATIA V KOMUNITE
Informdcie tykajuce sa napatia v komunite sa v Mertone zbieraju z troch hlavnych zdrojov:

e Podrobnosti o incidentoch, ktoré zaznamenala Metropolitnd policia v Mertone (,krimispravy”) —
mertonskda pobocka Londynskej metropolitnej policie kazdy tyzden predkladd spravy o incidentoch/
informacné spravy. Tieto sa potom skumaju, aby sa odhalili akékolvek mozné incidenty, ktoré su
dolezité z hladiska monitorovania napatia v komunite.

o Informacie vyznacené pracovnikmi Mestskej rady — pracovnici Mestskej rady su kazdy der v kontakte
s komunitou, napriklad susedské hliadky hovoriace kazdy der na ulici s obyvatelmi, grafitové timy
Cistiace pomalované objekty, tim na boj proti protispolocenskému spravaniu alebo pracovnici
pomahajuci narkomanom. Snazili sme sa povzbudzovat tychto ludi, aby ndm poskytovali informécie,
len ¢o sa o nich dozvedia. Aj my poskytujeme tymto pracovnikom informacie, aby boli ustavi¢ne
informovani o najnovsom diani — napriklad poziadame hliadky, aby davali pozor, ¢i sa medzi ludmi
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nesiri urcita politickd literatura, alebo ich poZiadame, aby upokojili konkrétne skupiny obyvatelstva.
Toto zlepsuje relevantnost informacii, ktoré dostavame.

e Internet - denne sa monitoruju spravy, média, blogy a féra, ndbozenské a kulturne podujatia.
Takymto spdsobom sa sleduje celosvetovy vyvoj, najma v suvislosti s konfliktami a nestabilitou, ktoré
ovplyvnuju skupiny v naSom okrese. Monitorovanie miestnych protestnych skupin, extrémistov,
ochrancov Zivotného prostredia, aktivistov za prava zvierat, atd. je tiez dblezité, aby sme vedeli
o vietkych problémoch, ktoré sa mézu objavit. Vzostup takzvaného ,ob¢ianskeho zurnalizmu” (kde
ludia posielaju cez internet vided incidentov nakrutené na mobilny telefén) je velkym zdrojom
informdcii, kedZe verejnost sa takymto spésobom dozvie o niektorych problémoch celé dni alebo
tyzdne predtym, ako hlavné média prinesu o nich reportaze.

Tieto informécie sa potom zapracuju do mesacnej spravy, ktora sa snazi odhalit trendy a pozriet dopredu
na oblasti mozZného narastu napatia. Skupina pre monitorovanie napatia v komunite - pozostavajlca
z pracovnikov Mestskej rady, ktori pracuju v time pre posilnenie sudrznosti komunity, v time pre
vzdeldvanie a socidlne sluzby pre mladez, ¢lenov partnerstva pre znizenie kriminality a porusovania
verejného poriadku, a pracovnikov Metropolitnej policie - sa stretdva kazdy mesiac, aby posudila
mesacnu spravu o napati v komunite a zistila, <o mo6zu rada, policia a partnerské institucie urobit, aby
zabranili stupfovaniu napatia a aby upokojili komunitu. Méze pri tom ist napriklad o nendpadnt formu
poskytovania pomoci, verejné zasadnutia, policajné alebo susedské hliadky.

Mestska rada v Mertone kazdy mesiac predkladad Vlddnemu udradu pre Londyn spravu o urovni
napatia v okrese. Predstavitelka Metropolitnej policie sa nedavno zucastnila mesa¢ného stretnutia pre
monitorovanie napatia a povedala, Ze pristup okresu Merton je najlepsi, aky kedy videla.

2.5. SPOSOBY EFEKTIVNEHO MANAZOVANIA VYBERU, PRICHODU A
ZACLENENIA MIGRANTOV Z TRETICH KRAJIN NA TRH PRACE

MPSVR SR vo svojej Koncepcii integrdcie cudzincov v SR v asti 3.1. Zamestnanost a pristup na trh prdce -
Oblast zamestnanosti a pracovnej integrdcie, navrhuje, aby boli realizované viaceré opatrenia v oblasti
zamestnavania cudzincov."”

Opatrenie 1:
Zjednodusit administrativhu naro¢nost pristupu cudzincov na trh prace a zamestnavanie

cudzincov, a zaroven zjednodusit administrativnu naro¢nost pre ziskanie pobytu s cielom
zamestnania, a umoznit jeho flexibilitu v pripade zmeny zamestnavatela.
Zodpovedné: MPSVR SR v spolupraci s MV SR

Opatrenie 2:
Navrhnut systém tvorby a pravidelnej aktualizacie zoznamov dlhodobo neobsaditelnych

pracovnych miest, resp. profesii, v ktorych je dlhodoby nedostatok zaujemcov o zamestnanie z
radov slovenskych obc¢anov, s cielom urychlita zjednodusitzamestnavanie cudzincov. Do systému
tvorby zoznamov dlhodobo neobsaditelnych pracovnych miest je potrebné zakomponovat
vyjadrenie zamestnavatela, ¢i chce, resp. moze prijat na volné pracovné miesto cudzinca.
Zodpovedné: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR

Opatrenie 7:
Finanéné prostriedky na pripravné a rekvalifikaéné kurzy a nadobudanie zruénosti

pre znevyhodnené skupiny budi alokované najma pre cudzincov, ktori budu pracovat
v nedostatkovych profesiach a pre cudzincov, ktorych pritomnost je pre stat prospesna.
Zodpovedné: MPSVR SR
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Opatrenie 8:
Zakon o pobyte cudzincov v pdsobnosti rezortu Ministerstva vnutra SR upravit vo vzajomnej

suvislosti so zakonom o sluzbach zamestnanosti tak, aby pravna Gprava umoznovala zotrvanie
cudzincov, absolventov vysokych $kél na slovenskom trhu prace.
Zodpovedné: MPSVR SR a MV SR

Této ¢ast zbornika sa orientuje podla citovanych opatreni a vybera priklady zo zahranicia, ktoré by mohli
indpirovat zodpovedné institucie k zavedeniu podobnych systémovych rieSeni.

2.5.1. VELKA BRITANIA. PRACOVNE KATEGORIE: PREHLAD BODOVEHO
SYSTEMU (TZV. POINTS BASED SYSTEM)

Bodovy systém tvori hlavnu ¢ast planov Spojeného kralovstva na reguldciu poctu ludi prichadzajucich
do krajiny a na zaistenie toho, aby do krajiny prisli pracovat alebo Studovat iba ti obcania krajin
mimo Eurépskeho hospodérskeho priestoru (EHP), ktorych potrebujeme. Proces reorganizacie
imigracného systému Spojeného kralovstva zacal minulého roku zavedenim bodového systému pre
vysokokvalifikovanych migrantov. V mdji 2008 boli uverejnené vyjadrenia zdmeru s podrobnostami
o fungovani systému pre kvalifikovanych, do¢asnych migrantov a Studentov.

Bodovy systém spdja priblizne 80 existujucich spdsobov podavania Ziadosti o pracovny a Studijny pobyt
do piatich Urovni:

= 1. droven: Vysokokvalifikovani migranti, ktori prispeju k rastu a produktivite.

= 2, aroveri: Kvalifikovani migranti s pracovnou ponukou na vyplnenie medzier na britskom trhu
prace.

= 3. aroven: Nizkokvalifikovana pracovna sila na vyplnenie Specifického doc¢asného nedostatku
pracovnych sil (tato Uroven je pozastavena — pozri dalsi text).

* 4, droveii: Studenti.

= 5. droven: Mobilita mladeze a docasni pracovnici: [udia prichadzajici do Spojeného kralovstva za
ucelom naplnenia hlavne takych cielov, ktoré nesuvisia so zardbanim financnych prostriedkov.

Vsetci uchadzaci v kategériach 2, 4 a 5 budu musiet predlozit Potvrdenie o sponzorstve od sponzora,
ktory ma na vydavanie takychto potvrdeni oprdvnenie od Cudzineckej pohrani¢nej policie Spojeného
kralovstva (UKBA, 2008d). V ramci bodového systému teda zamestnavatelia a poskytovatelia vzdelania
zohravaju dolezitu ulohu pri privddzani ludi do Spojeného kralovstva. Vsetci zamestnavatelia
a vzdelavacie institucie, ktori chcu priviest do krajiny cudzincov za Ucelom prace alebo studia, budu
musiet poziadat o opravnenie a zapisat sa do registra sponzorov. Zamestnavatel alebo vzdelavacia
institlcia musia splnit tieto kritéria, aby ich zapisali do registra: sponzor musi byt zakonnou organizaciou,
ktora posobi podla prava Spojeného kralovstva, nesmie existovat dévod domnievat sa, Ze organizacia
je hrozbou pre regulaciu imigracie a organizacia si musi plnit svoje sponzorské povinnosti (evidencia
zaznamov, predkladanie sprav, plnenie podmienok, spolupraca s UKBA a povinnosti vztahujlce sa na
jednotlivé arovne).

1. UROVEN BODOVEHO SYSTEMU

Vlysokokvalifikovani pracovnici, investori, podnikatelia a zahrani¢ni Studenti, ktori promovali na britskej
univerzite, si mézu podat ziadost o povolenie na vstup do VB v ramci 1. Urovne bodového systému.
Uchadzaci nemusia mat konkrétnu pracovnu ponuku, ale musia prejst bodovym hodnotenim, aby ziskali



52

opravnenie na ziadost o vstup do krajiny. Uchadzaci v tychto kategéridch dostavaju body na zéklade
kvalifikacie, predchadzajucich zarobkov, praxe v Spojenom kralovstve, veku, znalosti anglického jazyka
a dostupnych prostriedkov na vyzivu alebo finanénych prostriedkov.

Kategérie uvedené v 1. Grovni su v dalsom texte podrobnejsie rozpracované. Ziadosti mozno podavat
priamo v Spojenom kralovstve alebo mimo neho. Ziadatel musi dosiahnut ur¢ity pocet bodov (podrobne
uvedeny v dalsom texte). Ziadatelia si mézu overit svoju opravnenost este pred podanim Ziadosti
vypoc¢tom bodového hodnotenie na bodovej kalkulacke. Ak Ziadatel nedosahuje minimalny pocet
bodov, ziadost bude zamietnuta a Ziadatel sa m6Ze odvolat. Ak ziska povolenie na pobyt, bude moct zit
a pracovat v Spojenom kralovstve po dobu maximalne troch rokov (okrem pripadov os6b, ktoré zostanu
v krajine pracovat po ukonceni studia, pozri v daldom texte). Pocas tohto obdobia dana osoba nesmie
poberat davky z verejnych prostriedkov. Po tomto obdobi bude musiet predizit svoj pobyt. Osoba, ktora
ziskala povolenie na pobyt v rdmci 1. irovne, méze do krajiny priviest zavislych rodinnych prislusnikov,
ktori mozu v krajine pracovat.

VYSOKOKVALIFIKOVANI PRACOVNICI

Kategdria vysokokvalifikovanych pracovnikov je otvorena pre osoby uchadzajuce sa o povolenie na
vstup (viza), ktoré su opravnené, a taktiez pre niektoré kategérie pracovnikov, ktori uz si v Spojenom
kralovstve. Napriklad ked' 1. droven vstupila do platnosti 29. juna 2008, prestali platit viaceré programy,
vratane Programu pre vysokokvalifikovanych cudzincov. Osoby, ktoré vstupili do Spojeného kralovstva
v ramci Programu pre vysokokvalifikovanych migrantov, a chct si teraz predizit pobyt, mozu prejst do
kategorie vysokokvalifikovanych pracovnikov.

Ziadatelia v tejto kategérii musia ziskat 75 bodov za charakteristiky (vek, kvalifikicia, predchadzajdce
zarobky a prax v Spojenom krélovstve), 10 bodov za ovlddanie anglického jazyka a 10 bodov za dostupné
prostriedky na vyzivu (finan¢né prostriedky), aby uspeli.

Podnikatelia

Kategdria podnikatelov je urcend pre tych, ktori investuju do Spojeného kralovstva formou zriadenia
alebo prevzatia spolo¢nosti a aktivnej Ucasti na prevadzke jedného alebo viacerych podnikov
v Spojenom kralovstve. Ziadatelia v tejto kategérii musia dosiahnut 75 bodov za charakteristiky (vek,
kvalifikacia, predchadzajuce zarobky a prax v Spojenom kralovstve), 10 bodov za ovlddanie anglického
jazyka a 10 bodov za dostupné prostriedky na vyzivu (finan¢né prostriedky), aby uspeli.

Investori

Kategdria investorov je koncipovand tak, aby umoznila osobam s vysokym vlastnym kapitadlom
investovat znaéné finan¢né prostriedky do Spojeného kralovstva. Ziadatel musi dosiahnut 75 bodov
za pristup k 1 000 000 GBP, ktorymi moze disponovat a ktoré su uloZzené vo finan¢nej institucii, alebo za
2 000 000 GBP v osobnom majetku a 1 000 000 GBP vo forme Uveru, ktoré si zndme ako charakteristiky.
PozZiadavky, ktoré Ziadatel musi splnit, aby ziskal body, sa liSia v zavislosti od toho, ¢i ide o prvu ziadost
alebo o ziadost o predizenie povolenia na pobyt v tejto kategérii.

Absolventi vysokych skél

Kategdria absolventov vysokych $kél umoznuje Spojenému kralovstvu ponechat si najschopnejsich
zahrani¢nych absolventov, ktori studovali v krajine. Taktiez zvySuje celkovi ponuku Spojeného kralovstva
zahrani¢nym Studentom.

Absolventi vysokych $kol si mézu sami hladat pracu a nepotrebuju sponzora na dobu pobytu, takze
tato kategdria vytvara most k vysokokvalifikovanej alebo kvalifikovanej praci. Osoba sa méze uchadzat
o pobyt v rdmci tejto kategorie, ak je uz v Spojenom kralovstve ako Student. Absolventi vysokej skoly
musia ziskat dohromady 75 bodov za charakteristiky, ktorymi su kvalifikdcia v Spojenom kralovstve,
institucia v Spojenom krélovstve, na ktorej Studovali, ich imigra¢ny Statut pocas studia a/alebo vyskumu
v Spojenom kralovstve a datum udelenia kvalifikacie. Okrem toho musia ziskat po 10 bodov za znalost
anglického jazyka a dostupné finan¢né prostriedky. Absolvent vysokej skoly bude teda potrebovat
aspon 95 bodov, aby sa mohol uchédzat o povolenie na vstup do krajiny.

Ak osoba ziska povolenie na pobyt ako absolvent vysokej skoly, o¢akava sa, Ze prejde do inej Urovne
bodového systému, len ¢o jej to okolnosti dovolia. V tejto kategérii sa dava skoér dvoj- nez trojrocné
povolenie na pobyt.
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2. UROVEN BODOVEHO SYSTEMU: SPONZOROVANI KVALIFIKOVANI PRACOVNICI

Az do neddvna existovali viaceré spdsoby, akymi kvalifikovani pracovnici s pracovnou ponukou od
zamestnavatela so sidlom v Spojenom krélovstve mohli ziskat povolenie na vstup do krajiny. Hlavné
sposoby boli: pracovné povolenia, duchovni, misiondri a prislusnici reholi, kvalifikované zahrani¢né
porodné asistentky a zdravotné sestry a predstavitelia zahrani¢nych medialnych organizacii. Mnohé
existujuce kategorie migrantov viak prestali existovat 27. novembra 2008 a po tomto datume Ziadatelia,
ktori mali sponzora na konkrétnu pracu, sa museli uchadzat o povolenie v kategoérii sponzorovanych
kvalifikovanych pracovnikov v rdmci 2. Urovne bodového systému. 2. Uroven ma Styri podkategorie:
vseobecni pracovnici, pracovnici preloZeni do inej pobocky tej istej spolo¢nosti, duchovni a Sportovci.

Osoby mézu vstlpit do Spojeného kralovstva a predizit si v krajine pobyt v rdmci 2. Grovne, ak maju
v sti¢asnosti pracovné povolenie, alebo mézu prejst do 2. Urovne z inej kategérie migracie. V kazdom
pripade musi Ziadatel mat pracovnu ponuku (alebo potvrdenie, Ze existujice zamestnanie bude
pokracovat),

Potvrdenie o sponzorstve od opravneného sponzora (pozri v predchadzajicom texte) a musi dosiahnut
dostatoc¢ny pocet bodov, aby sa mohol uchadzat o vstup.

Ziadatelia musia ziskat aspori 70 bodov z troch siborov kritérii: charakteristiky (sponzorstvo, kvalifikacia
a buduce zarobky, za ktoré musi ziskat 50 bodov), finan¢né prostriedky (10 bodov) a znalost anglického
jazyka (10 bodov). Okrem toho, ak dané pracovné miesto nie je na zozname povolani s nedostatkom
pracovnych sil, bude treba overit situdciu na domacom trhu préce, aby sa zaistilo, Ze pracovnici s trvalym
pobytom v Spojenom kralovstve mali moznost uchadzat sa o dané pracovné miesto skoér, ako sa zaplnilo
v ramci 2. drovne.

4. UROVEN BODOVEHO SYSTEMU: STUDENTI

4. troven bodového systému sa vztahuje na studentov a institucie, v ktorych Studuju. Od marca 2009
vsetky vysoké skoly a univerzity, ktoré chcu ziskat studentov z krajin mimo EHP, potrebuju opravnenie
na poskytovanie sponzorstva a vsetci Studenti z krajin mimo EHP musia byt takouto institiciou
sponzorovani.

Register sponzorov je od jula 2008 otvoreny pre vysoké skoly a univerzity, ktoré sa u UKBA mézu uchadzat
o ziskanie opravnenia na poskytovanie sponzorstva. Za Ucelom sprisnenia predpisov pre Studium
v Spojenom kréalovstve a aby sa zabranilo zneuzivaniu systému, poskytovatelia vzdelania sa od marca
2009 musia postarat o to, aby Studenti plnili vizové podmienky a sami musia plnit svoje povinnosti
v oblasti evidencie zaznamov, medzi ktoré patri: ukladanie képii pasov a uchovavanie a aktualizacia
kontaktnych informdcii o Studentoch. Na jeseri roku 2009 UKBA odskusa informacny systém, ktory ma
podporit plnenie tychto povinnosti. To umozni jednotlivym institiciam vydavat Potvrdenia o prijati na
studium (CAS) potencialnym studentom (ktori musia toto potvrdenie predlozit, ked’ sa budi uchadzat
o vizum do Spojeného kralovstva) a plnit ich sponzorskd povinnost, ktorou je nahlasit UKBA tych
Studentov, ktori sa na zaciatku Skolského roka nezapisu do skoly.

Od konca marca 2009 sa Studenti ziadajuci o povolenie na vstup do Spojeného kralovstva budu
posudzovat podla tohto bodového systému. Studenti musia predlozit potvrdené doklady o $tudiu, ktoré
absolvovali pred prichodom do Spojeného kréalovstva a musia sa zapisat na kurz, ktory spifa konkrétne
kritéria. Musia predlozit dokazy o tom, ze maju dostatok finan¢nych prostriedkov, aby presli testom
dostupnosti prostriedkov na vyZzivu a musia predlozit doklady o vzdelani, ktoré pouzili na ziskanie
ponuky od sponzora, ako su napriklad osved¢enia o kvalifikdcii.

5. UROVEN BODOVEHO SYSTEMU: DOCASNi PRACOVNiCI

Od 27. novembra 2008 musia docasni pracovnici (brigddnici) Ziadat o vstup do Spojeného kralovstva
v kategorii docasnych pracovnikov alebo programu mobility mladeze, ktoré tvoria 5. Uroven bodového
systému.



CAST 2: PRACOVNA MIGRACIA, INTEGRACIA MIGRANTOV NA MIESTNEJ UROVNI A INTERKULTURNY DIALOG |54

Tabulka 1: Docasni pracovnici v ramci 5. urovne bodového systému vo Velkej Britanii

PoDKATEGORIA MAXIMALNA

DOBA POBYTU
TVORIVA A 12 mesiacov

SPORTOVA*

OPRAVNENOST

30 bodov v sponzorskej kategorii.

10 bodov v kategérii dostupnosti
prostriedkov. Medzi sponzorov patria
$portové organy, Sportové kluby,
organizatori a sprostredkovatelia
podujati.

ZiADOsT

0 povolenie na vstup (viza) do
krajiny treba poZiadat mimo
tizemia Spojeného kralovstva.
Ak do Spojeného kralovstva
chce na menej ako tri mesiace
prist'v tejto podkategorii obcan
krajiny, ktora nepotrebuje
viza na vstup do VB, potrebuje
Potvrdenie o sponzorstve, ale
nemusi Ziadat o povolenie na
vstup (viza).

12 mesiacov

CHARITATIVNI

PRACOVNICI

Ako v prvej podkategorii. Sponzori
musia byt registrovani, vyiaté
dobrocinné organizacie alebo
organizacie s vynimkou.

0 povolenie na vstup (viza)
treba poZiadat mimo tizemia
Spojeného kralovstva.

(@ETENPNGE AN 24 mesiacov

PRACOVNICI

Ako v prvej podkategorii. Sponzor musi
byt cirkevna institucia.

Ako v prvej podkategorii.

VLADNE VYMENY 24 mesiacov

Ako v prvej podkategorii. Potvrdenia
o0 sponzorstve vydava zastresujuci
organ, ktory vedie dany program.

MEDZINARODNE

DOHODY

Ako v prvej podkategorii. Kritéria pre
poskytovanie potvrdeni o sponzorstve
sa menia v tejto kategorii v zavislosti
od typu pracovnika.
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PREDLZENIE

Ziadosti o predizenie mozno
podavat vtedy, ked'sa
predchddzajiice povolenie
udelilo na dobu kratsiu, nez
je maximalna doba pobytu.
Vyzaduje sa nové Potvrdenie
o sponzorstve (bud' od
povodného alebo nového
sponzora). Predizenie nesmie
presahovat maximalnu dobu
pobytu v Spojenom kralovstve

ZAVISLi RODINNI PRISLUSNICI

Zavisli rodinni prislusnici (manZel,
manzelka, registrovany partner alebo
druh/druzka a financne zavislé deti
mladsie ako 18 rokov) méZu sprevadzat
docasného pracovnika. Musia poZiadat
o povolenie na vstup (viza) este pred
odchodom do Spojeného kralovstva.
Zavisli rodinni prislusnici dostavaji
povolenie na pobyt na tu isti dobu ako
docasny pracovnik. Pocas tohto obdobia
moZu v Spojenom kralovstve pracovat.

DOPLNKOVA PRACA

Docasni pracovnici v tejto
podkategorii si mozZu najst dalsiu
pracu k tej, pre ktord im bolo
vydané Potvrdenie o sponzorstve.
Tato praca nesmie trvat dlhsie
ako 20 hodin tyzdenne, musi ju
vykonavat mimo svojej normalnej
pracovnej doby, musi byt vtom
istom sektore a na tej istej urovni
ako praca, pre ktort im bolo vydané
Potvrdenie o sponzorstve.

v tejto podkategorii.
Ako v prvej podkategorii. Ako v prvej podkategorii. Ako v prvej podkategorii.
Ako v prvej podkategorii. Ako v prvej podkategorii. Ako v prvej podkategorii.
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5. Uroven poskytuje povolenie na pobyt na dobu urcitd (az po konkrétnu maximalnu hranicu, pozri
tabulku 3) a neposkytuje sp6sob, ako trvale zostat v Spojenom krélovstve. Od pracovnikov spadajucich
do 5. Urovne sa ocakava, Ze opustia Spojené kralovstvo, len ¢o vyprsi ich povolenie na pobyt a nesmu
prejst do inej kategdrie migrantov, ak neodidu zo Spojeného kralovstva.

Do kategérie docasnych pracovnikov patria: tvoriva a Sportové podkategéria, charitativni pracovnici,
cirkevni a reholni pracovnici, podkategéria vlddou schvalenych vymen a podkategéria medzinarodnych
dohéd.

Kategdria vlddou schvalenych vymen je zamerana na vymenu vedomosti, skiisenosti a najlepsich praktik.
V tejto kategérii potencialni zamestnavatelia nep6sobia ako sponzori, ale zastresujuci organ, ktory vedie
a spravuje dany program, vydava Potvrdenie o sponzorstve. Do podkategérie medzindrodnych dohéd
patria tieto sluzby: Vseobecnd dohoda o obchode so sluzbami (GATS) a podobné dvojstranné dohody,
zamestnanci zahrani¢nych vlad, zamestnanci medzindrodnych organizacii a sukromné sluzobnictvo
v domdcnostiach pracovnikov diplomatickych sluzieb. Podmienky opravnenosti, postup pri prekladani
Ziadosti, pravidla pre predizenie pobytu, pre zavislych rodinnych prisludnikov a doplnkovu pracu su velmi
podobné vo vietkych podkategéridch. Presnd situdcia kazdej podkategérie je podrobne rozpracovana
v Tabulke 1.

Program mobility mladeze

Program mobility mladdeze umoznuje ludom prist a okusit Zivot v Spojenom krélovstve az po dobu
dvoch rokov.

Tento program je recipro¢ny v tom, Ze mladi statni prislusnici Spojeného kralovstva budud mat moznost
tazit z podobnych prileZitosti v krajindch zucastrujucich sa tohto programu. O Ucast v programe sa
mézu uchadzat mladi ludia vo veku 18 az 30 rokov a musia to byt:

= $tatni prisludnici zdc¢astnenej krajiny, ktorych sponzoruje ich vlada,
= Dbritski zamorski obcania,

= obcania britskych zamorskych Uzemi, alebo

= britski $tatni prislusnici (v zahranici).

O tento program sa nemoézu uchadzat ti, ktori maju zavislych rodinnych prislusnikov, alebo uz stravili
nejaky cas v Spojenom krélovstve ako pracujlci dovolenkari. Na ziskanie opravnenia v tejto kategorii
treba dosiahnut 50 bodov za sponzorstvo, vek a finan¢né prostriedky. Povolenie na pobyt sa dava
maximalne na dva roky a toto povolenie sa neda predizit. O povolenie na vstup (viza) treba poziadat
skor, nez ziadatel vycestuje do Spojeného kralovstva.

2.5.2. ZMENY VO SVEDSKU: NOVE PRAVIDLA MIGRACIE ZA PRACOU"

Vo Svédsku vstupili do platnosti nové pravidla pre migraciu za pracou. Svédsko tak ziskalo
efektivnejsi a flexibilnejsi systém, ktory cudzincom ulahéuje prichod do Svédska za pracou
a spolo¢nostiam ulah¢uje najimanie pracovnej sily z ostatnych krajin Eurépy.

Zamestnavatel, ktory svoje personalne potreby nedokéze naplnit prostrednictvom naboru vo Svédsku
alebo v inych krajinach EU/EHP alebo vo Svaj¢iarsku, méze pracovnu silu ziskat z tretej krajiny, ak su
splnené ur¢ité zdkladné podmienky, ako su napriklad podmienky pracovného pomeru. Nové pravidla
by mali zjednodusit aj absolvovanie pracovného pohovoru vo Svédsku. Obdobie, na ktoré sa povolenie
udeluje, bolo predizené: $tudenti zo zahranic¢ia a niektori ziadatelia o azyl mézu vo Svédsku zotrvat
a ziadat o povolenie priamo v krajine. Nové zakony a nariadenia vstupili do platnosti 15. decembra
2008.

Testovanie pracovného trhu vychadzajuce zo sprostredkovatelskych agentir sa postupne
prestava pouzivat
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Svédske verejné sluzby zamestnanosti uz nemézu tvrdit, ze dostupna pracovna sila s vhodnou
kvalifikaciou sa nachadza iba vo Svédsku, v inych krajinach EU/EHS alebo vo Svajéiarsku. Vychodiskovym
bodom je zistenie, Ze jednotlivi zamestnavatelia najlepSie poznaju persondlne potreby svojho
podniku. Pri rieeni pripadov, ktoré zahffaju povolenie na pobyt a pracovné povolenie, rozhodnutia
zamestnavatelov vychadzaju z toho, ako sami hodnotia svoje potreby.

Mzda a dalsie podmienky pracovného pomeru

Svédska rada pre migraciu (Swedish Migration Board) overuje, ¢i su ponuknuté podmienky, t.j. mzda,
poistenie a dalSie podmienky pracovného pomeru, v stlade s podmienkami, ktoré sa vztahuju
na zamestnancov, ktori uz v krajine (legalne) pracuju. Vo Svédsku sa tieto podmienky ustanovuju
takzvanymi kolektivnymi zmluvami. Tym sa ma zabezpecit nélezitd konkurencia na pracovnom trhu
a zabranit socidlnemu dumpingu.

Svédske verejné sluzby zamestnanosti boli predtym zodpovedné za kontrolu dodrziavania tzv. zdsady
preferencie Spolo¢enstva, t. j. za spristupnenie pracovnych miest uchadzac¢om o pracu z inych krajin EU/
EHS a Svajciarska. Na zaklade novych pravidiel tuto Glohu preberéa Svédska rada pre migraciu. Pripady,
ktoré su spojené s povolenim na pobyt a pracovnym povolenim, su tak v kompetencii jedného uradu.
Pri posudzovani ponuknutych podmienok pracovného pomeru sa hlavné pravidlo nezmenilo:
zamestnavatel'je zanormalnych okolnosti povinny poskytnut zamestnaneckym organizacidm prilezitost,
aby sa k podmienkam vyjadrili. Pri overovani podmienok maju stanoviska zamestnaneckych organizacii
velky vyznam.

Zmena pravidiel udelovania pracovnych povoleni

Lehoty pre pracovné povolenia sa predizili. Do¢asné povolenie mozno udelit na obdobie trvania
pracovného pomeru alebo najdlhsie na obdobie dvoch rokov. Ak bude dana osoba po vypriani tejto
lehoty dalej pracovat, povolenie je mozné jedenkrat alebo viackrat predizit. Celkové obdobie trvania
povolenia nemédze presiahnut Styri roky. Po Styroch rokoch je mozné udelit povolenie na trvaly pobyt.
Preverenie ziadosti o predizenie pracovného povolenia sa uskuto¢iiuje vo Svédsku a ziadatel sa nebude
musiet vratit do vlasti, aby poziadal o prediZzenie.

Trojmesacné prechodné obdobie

V pripade dlhsich obdobi trvania povolenia sa moéze stat, ze pocas trvajuceho obdobia déjde k zruseniu
pracovného pomeru.

K zruseniu méze doéjst z rozli¢nych dévodov, napriklad:

« zamestnanec poda vypoved,
« podnik zamestnavatela ukondi svoju ¢innost,
- zamestnanec dostane vypoved pre nedostatok prace.

V takychto situacidch dostane zamestnanec k dispozicii prechodné obdobie s dizkou maximalne tri
mesiace, aby si nasiel novu pracu. Ak si novu pracu nendjde, povolenie na pobyt mu bude zrusené.

Zjednodusené pravidla pre studentov zo zahranicia, ktori chci po dokonceni Studia zostat
pracovat vo Svédsku

Studenti zo zahranicia, ktoré dokon¢ili svoje stidium v oblasti vy$sieho vzdelania s po¢tom 30 kreditov,
alebo dokoncili jeden semester vyskumu na instituciach poskytujucich vyssie vzdelanie, mézu ziadat
o udelenie pracovného povolenia a povolenia na pobyt bez toho, aby museli najskor opustit Svédsko.

Moznost podat Ziadost o viza pre uchadzacov o pracu

Moznosti ziskat viza, napriklad s cielom absolvovat pracovny pohovor, boli rozsirené. Osoba, ktorej
bude néasledne ponuknuté zamestnanie, sa nemusi zakazdym vratit do vlasti, aby zaziadala o povolenie
na pobyt a pracovné povolenie.

Moznost podat Ziadost o povolenie na pobyt a pracovné povolenie pre Ziadatelov o azyl, ktori si
nasli zamestnanie

Ziadatelovi o azyl, ktorého Ziadost bola zamietnuta kone¢nym rozhodnutim, proti ktorému sa nemozno
odvolat, mozno udelit povolenie na pobyt za Ucelom prace bez toho, aby najskér musel opustit krajinu,
a to v pripade, ak mal(-a) zamestnanie najmenej Sest mesiacov. Musi ist o trvaly pracovny pomer alebo
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pracovny pomer na obdobie minimalne jedného roku od datumu Ziadosti a musi spifiat véeobecné
podmienky pre udelovanie pracovnych povoleni. Ziadost musi byt prijata Svédskou radou pre migraciu
do dvoch tyzdnov odo dna, ked rozhodnutie tykajlice sa zamietnutia Ziadosti o azyl nadobudne
konecnu platnost bez moznosti odvolania. Rodinnym prislusnikom Ziadatela méze byt povolenie na
pobyt taktiez udelené bez toho, aby museli opustit krajinu.

2.5.3. STOKHOLMSKY NABOROVY PROGRAM

UéelomtohtoprogramumestaStokholm jezvysitmieruzamestnanosti(frekvenciuzamestnavania)
ute¢encov a migrantov, a tym'é:

= vytvorit lepsie podmienky pre vyssiu mieru integracie,
= znizit vydavky magistratu na ekonomicku podporu,
= ulahd¢it zamestnavatelom hladanie vhodnej pracovne;j sily.

Uskutociuje sa to prostrednictvom:

= identifikdcie odvetvi s potrebou ndboru novych pracovnikov,

= oboznamovania Ucastnikov s potrebnou odbornou terminoldgiou, ktord sa tyka daného povolania,

= oboznamovania Uc¢astnikov s potrebnymi vedomostami ohladom Svédskej spolo¢nosti a pracovnej
atmosféry,

= realizdcie na mieru prispdsobenych programov, ktoré sa tykaju daného povolania, v spolupraci so
zamestnavatelmi,

= poskytovania podpory ucastnikom a pracovisku v priebehu celého procesu,

= dodatoc¢ného sledovania, vyhodnocovania a rozvoja sluzby,

= pristupu,nikdy sa nevzdavat”

Vysledky

= Od 22. mdja 2000 do 31. decembra 2007 viac ako 1000 os6b ziskalo zamestnanie a preslo od
poberania socidlnych davok k sebesta¢nosti.

= To sarovna takmer 85 percentdm zo vietkych ucastnikov, ktori absolvovali profesijné kurzy.

= Vacsina je dnes este stale sebestacna.

= Rok 2006 bol vobec najuspesnejsim rokom programu pre zamestnanost. 324 oséb preslo od
poberania socidlnych davok k sebestac¢nosti.

Vynosnost

Ludia, ktori sa dostanu zo zavislosti od socidlnych davok a stanu sa sebestacnymi, vytvaraju velké zisky
pre kazdého.
Pre mesto Stokholm to vedie k nasledovnému zisku v prepocte na jednu osobu a jeden mesiac:

znizenie nakladov na ekonomickd podporu o 5 000 SEK,
zvysenie daniovych prijmov o 5 000 SEK,
=10 000 SEK™ v prepocte na jednu osobu za jeden mesiac.
Typicky vysledok by preto mal za jeden rok viest k Gspore/zisku:

200 os6b x 10 000 SEK = 2 000 000 SEK*® za kazdy mesiac.

Celkové néklady na program su nizsie ako 700 000 SEK?' za mesiac.
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Faktory ovplyviiujice uspesnost

» Uzka spolupraca so spolo¢nostami

= Priprava pre Ucastnikov, profesiondlny jazyk

= Skolenie, motivacia, socidlna kompetencia

= Praca skolitelov (koucov)

= Dodatocné sledovanie, vyhodnocovanie a rozvoj

* AngaZovanost

SCHEMA STOKHOLMSKEHO NABOROVEHO PROGRAMU

Obsahuje odbornii Svédcinu. Na mieru prisposobené Spolocnost vyberie ucitela.
Priprava na aktualny Skolenie v spolupraci s p . :
. RN O Skolenie sa ponukne
pracovny kurz, snaha o prislusnymi spolo¢nostami v s
P S ” : gy kazdému.
zvysenie motivacie, socialna (obsahuje odbornii Svédcinu).
kompetencia atd. Vytvori sa plan vycviku v ramci
spolocnosti.

Pripravné skolenie Profesijné kurzy Rezerva pomocnych si

praktikantov

100 miest dopoludnia Upratovacie sluzby, zeleznicné Skolitelia sii zodpovedni za:
sluzhy, buracie a stavebné
prace, sektor maloobchodu/
sluzieb atd.

3 hodiny/jednotka vyucovania - lokalny plan cviceni,

100 miest popoludni - rieenie problémov/

poskytovanie podpory,

3 - 5 mesiacov - dodatocné sledovanie.

2.5.4. JOBBTORG STOCKHOLM

Speciélny pracovny Grad Jobbtérg Stockholm (Pracovny trh Stokholm) zagal svoju ¢innost 1.januara 2008.22
Jeho cielom je posilnit iniciativu mesta tak, aby sa mohol do prace vratit vacsi pocet nezamestnanych
0s0b, a aby sa tym znizili vydavky mesta na socidlnu podporu. Jeho celkovym zdmerom je, aby viac ludi
preslo od poberania socidlnych davok k zamestnaniu.

Cinnosti uradu Jobbtérg sa zameriavaju len na zamestnanost a nevenuju sa ziadnym inym Gloham
okrem pomoci jednotlivcom pri vstupe na pracovny trh alebo pomoci so zac¢atim $tudia. Medzi jeho
ulohy patri aj priprava spoluprace s dohodnutymi externymi organizaciami. Urad Jobbtérg Stockholm
bol v priebehu roka svojej Strukturalizacie prevadzkovany ako rozvojovy projekt, ktory spadal do
pravomoci vykonnej mestskej rady. Jeho ¢innost je zaloZena na piatich miestnych centrach Jobbtorgs,
ktoré sa nachadzaju po celom meste.

Cielové skupiny
V roku 2009 boli cielové skupiny definované nasledovne:

+  Prijemcovia socidlnej podpory - na socidlnej podpore z dévodu nezamestnanosti, alebo
uchadzajuci sa o socidlnu podporu z dévodu nezamestnanosti - na socidlnej podpore z inych
doévodov, uchadzajuci sa o socidlnu podporu z inych dévodov, a v pripadoch, ked' existuje
dovod testovat moznosti ndjdenia prace.
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+ Osoby, ktoré v nedavnom obdobi pricestovali do Svédska, dostavaju uvodné socialne
davky a u ktorych neexistuja zjavné prekazky, ktoré by im branili v praci.

+  Nezamestnani mladi fudia vo veku od 16 do 24 rokov, ktori maju narok na davky od spravy
mestského obvodu.

Pracovné metddy a spolupraca

V mestskom rozpocte na rok 2008 bolo uvedené, Ze fudia by mali mat v meste zabezpecenu pracu. To
znameng, ze kazdy, kto je zavisly od finan¢nej podpory pre nedostatok pracovnych prileZitosti, alebo
kazdy dospely migrant schopny pracovat dostane rychly individualny posudok a mé zaruku, Ze do
piatich dni dostane plan aktivit, pracu, alebo bude v stivislosti s nim podniknuté iné opatrenie.

Takmer v3etci uchadzadi, ktori sa obratili na urad Jobbtorg Stockholm, dostali do piatich dni profesijny
plan. Urad uskuto&iiuje poéiatoéné planovanie, ktoré jedincovi umoziiuje, aby si dokazal aktivne hladat
pracu. Profesijny inStruktor (kou¢) a uchadzac spolu mapuju moznosti, ktoré ma uchddzac na vyber,
a pracovné odvetvia, na ktoré by sa mal uchadza¢ zamerat.V niektorych pripadoch je potrebna externa
podpora, aby sa dospelo k vhodnym alternativam.

Rozsiahla spolupraca

Praca v centrach Jobbtorgs si vyzaduje Uzku spolupracu s mestskymi obvodmi a dalSimi dtvarmi, ktoré
sa zaoberaju socidlnou podporou a prijimanim migrantov. V priebehu roka boli vyvinuté procedury na
podporu spoluprace s cielom zabezpecit rovnaku podporu a sluzby uchddza¢om v rozli¢nych ¢astiach
mesta.

p

Bola rozvinuta aj spolupraca so Svédskymi verejnych sluzbami zamestnanosti, predovietkym pokial
ide o cielové skupiny novych migrantov v mladom veku a 0s6b, ktoré majui narok na pracu. Uskutocnili
sa pripravy s cielom uchadzat sa o financovanie rozvoja z Fondu pre utecencov a Eurépskeho socidlneho
fondu. Vyznamnou sucastou prace uradu Jobbtdrg Stockholm su a nadalej budu rozvojové projekty.

Starostlivost o uchadzaca

Kazdy uchddzac je jedine¢ny z hladiska svojej Zivotnej situdcie, profesijnych ambicii, jazykovych
schopnosti atd. Z tohto dévodu je tazké popisat pracu uradu Jobbtorg Stockholm vo forme procesného
diagramu a pouzit pri tom jednoduché policka a Sipky. Ide skér o dynamickd spoluprdcu medzi
uchadza¢mi a celym radom rozliénych profesijnych timov. Ulohy nemozno uskuto¢fovat s pouzitim
starych procedur: namiesto toho je potrebné vyvijat nové riesenia, ktoré uchddzatom umoznia
dosiahnut svoj ciel, to znamena dosiahnut sebestacnost.

V niektorych pripadoch je dosahovanie tohto ciela rychle a priamociare, aviak niekedy su potrebné
dodatocné Skolenia a praktické skusenosti.

Zjednoduseny typicky pripad by mohol vyzerat nasledovne:

1.Referent pre oblast socialneho zabezpecenia odkaze uchadzaca na miestne centrum Jobbtorg.

2.Tomuto uchéadzacovi prideli osobného instruktora (kouca). Spolu vytvoria profesijny plan.

Co mézem robit? Aké si moje zruénosti? Ako budem postupovat?
Tento profesijny plan popisuje postupnost ¢innosti, ktorych cielom je vybudovat zaklad, ktory
uchadzacovi umozni njst si pracu.

3.Ulohou harmonizatora (tzv. matcher) je najst pre uchadza¢a vhodné pracovné prileZitosti alebo
umiestnit uchadzaca tak, aby ziskal pracovné skusenosti. Niekedy st uz kontakty so zamestnavatelmi
nadviazané, inokedy ich matcher musi obtelefonovat.

4.Uchadza¢, kouc a matcher teraz tvoria nieco ako tim, ktory pracuje na spolo¢nom cieli. V priebehu
procesu spolupracuju s pedagédgmi v oblasti IT-zru¢nosti ,Studijnymi a profesijnymi poradcami
v centrach Jobbtorg.



61

STUDY AND
VOCATIONAL ADVISORS

IT EDUCATIONALIST

e

JoB COACH

N\

JOB MATCHERS

APPLICANT

SFI INSTRUCTORS

EMPLOYMENT OFFICERS

#
gl

EXTERNAL ORGANISATIONS

EMPLOYERS

5.Po tom, ako tim najde potencialne pracovné prileZitosti alebo umiestnenie, kde by uchadza¢ ziskal
pracovné skusenosti, zacne sa standardny naborovy postup.

Na vyber su rozli¢né Cinnosti prostrednictvom dohodnutych externych organizécii, niekedy v kombindacii
s kurzmi $védciny pre migrantov SFI (Swedish For Immigrants - Svédcina pre imigrantov). Uchadzac je
zaroven zaregistrovany Svédskymi verejnymi sluzbami zamestnanosti, s ktorymi Jobbtdrg Stockholm
spolupracuje.

Medzi vyznamnych zamestnavatelov, s ktorymi Jobbtorg dlhodobo spolupracuje, patri IKEA, pre ktora
Jobbtorg plni ulohu naborovej firmy. Podpora diverzity a teda zamestnavanie ludi z réznych kultur
patri medzi firemné hodnoty tohto svetozndmeho zamestnavatela.

2.6. SPOSOBY TESTOVANIA ZNALOSTI MIGRANTOV Z JAZYKA
A REALII CIELOVE) KRAJINY

V Koncepcii integracie cudzincov v SR su v suvislosti s udelovanim obcianstva v Casti 3.7. Nadobudanie
stdtneho obcianstva SR - Navrhované opatrenia v oblasti udelovania stdtneho obcianstva, uvedené
nasledujuce opatrenia:

OPATRENIE 1:

Doplnit zakon o stathom obcianstve a prijat prislusné vykonavacie predpisy tak,
aby umoznovali jednoznaény vyklad, najma pokial ide o preukazovanie znalosti
potrebnych k ziskaniu Statneho ob¢ianstva.

Zodpovedné: MV SR
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OPATRENIE 2:

V spolupraci s MS SR, MV SR, vzdelavacich institucii a komunit cudzincov navrhnat
a prijat prislusné uéebné osnovy pre cudzincov. Uroven znalosti, ktora je podmienkou
udeleniastatneho obcianstvaby malabytobsahovovymedzenastudijnouliterattirou,
brozuarou, ktora by o.i. obsahovala vzorové testy a bola by dostupna pre vietkych
ziadatelov bez rozdielu. Je preto potrebné poverit MS SR zostavenim navrhu takejto
publikacie.

Zodpovedné: MV SR v spolupraci s MS SR a vzdelavacimi intitdciami (napr. UJOP, Akadémia
vzdeladvania, Univerzity Komenského v Bratislave).

V casti 3.3. Vzdelavania (jazykové kurzy, rekvalifikdcia, medzindrodné uznavanie dokladov):

OPATRENIE 8:

Navrhnut a vytvorit systém podpory kurzov kultirnej a obcianskej orientacie, ktoré
cudzincov oboznamia so zakladnymi hodnotami spolo¢nosti, fungovania instituacii
a pod. Vytvorit navrh osnov a obsahu takéhoto kurzu, ktory by mohol byt stii¢astou
jazykového vzdelavania, alebo by bol dostupny prostrednictvom informacnych
centier, MVO a pod.

Zodpovedné: MS, MF SR a MPSVaR

Reagujuc na tuto evidentnu potrebu zaviest v SR objektivny a transparentny systém ziskavania
a testovania znalosti o redliach SR (ako i testovania znalosti slovenského jazyka), ktorych preverenie
testom a Uspesné absolvovanie testu budu podmienkou pre ziskanie statneho obcianstva, prezentuje
tato cast zbornika priklad z Velkej Britanie. Uvadzany priklad je sice $pecificky pre podmienky
a situdciu vo VB, av3ak pri zvazeni danosti v SR ako i institucionalneho pozadia - na $tatnej i regionalnej
urovni, v mimovladnom sektore, existujucich projektovych aktivit medzindrodnych organizacii
a mimovladnych organizicii - je mozné predstavit si podobnu aplikaciu takto prehladne a objektivne
organizovaného testu o znalostiach realii v SR. Podobny test by bol schopny objektivne verifikovat, ¢i
Ziadatel ma dostatocné znalosti o Zivote v SR a tym si zasluzi obcianstvo SR. Podobné studijné materialy
boli vytvorené a su pouzivané napriklad v Holandsku (cely manual i s DVD z Holandska je pristupny
k nahliadnutiu v kancelarii IOM v Bratislave).

2.6.1. LIFE IN THE UK TEST (TEST ZIVOT VO VELKEJ BRITANII)
AKO INSPIRACIA PRE SR

Od novembra 2005 je “Life in the UK Test” povinnou skuskou pre vsetkych zaujemcov o britské Statne
obcianstvo. Od roku 2007 je jeho zvladnutie podmienkou pre tych, ktori sa chcti uchadzat o Indefinite
Leave to Remain, teda trvaly pobyt vo VB.Test je zaloZzeny na manuali s nazvom ,Life in the United Kingdom:
A Journey to Citizenship - 2nd Edition” (Zivot vo Velkej Britdnii: Cesta k obcianstvu - druhé vydanie). Testuju
sa informdacie z kapitol 2, 3, 4, 5 a 6. Oficialne otazky nie su uverejnené a ich distriblcia je zakonom
zakazana. Testovana osoba ma 45 minut na zodpovedanie 24 otazok a moze urobit len 6 chyb.?

V tejto Casti zbornika prezentujeme obsah stranky UK BA, ako priklad i in3pirdciu na vytvorenie
podobného testu a podobnej webstranky pre potreby zodpovednych institucii Slovenskej republiky.
Zaroven uvadzame priklady moznych sp6sobov osvojenia si obsahu uciva, napriklad prostrednictvom
volne pristupnych testov na internete alebo publikacii pripravujucich zaujemcov na test, ktoré su v UK
siroko dostupné, a to za prijatelné ceny.

UKBA uvadza na svojej webstranke http://www.lifeintheuktest.gov.uk/ hlavné elementy testu ako
iinformacie o priprave nan.Stranka je dostupnévoviacerychjazykovych mutaciach a prehladneinformuje
zaujemcu o obcianstvo VB o pozadi testu ako i krokoch ako, kde a za akych podmienok je potrebné ho
absolvovat. Strdnka zaroven obsahuje detailné informécie (v podobe vizualneho sprievodcu) o tom, ako
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je test $truktirovany a ako je potrebné ho vypiRat. Stranka obsahuje informacie o miestach, na ktorych
je mozné test absolvovat.

—
Home Office

UK Border
Agency

Home page
e Life inthe UK Test

Prepare for the test
Find a test centre This site helps you to prepare for the Life in the UK Test that is now required for settlement {indefinite
Terms and conditions

leave to remain) in the UK or British citizenship. It does not give you the knowledge you need to take the
Cymraeg '

test. You can find this information in the ‘Life in the United Kingdom: A Joumey to Citizenship’ handbook
This is the only book you will need to buy to prepare for the test

For help in a range Mot everyone has to take the Life in the UK Test. Visit ‘About the test’ to find out if you do. Depending on
of languages, call
the Life in the UK
test helpling on the classes
number below,

your level of English, you may choose to attend combined English language (ESOL) and citizenship

English The test is computer-based and only available to take at an accredited Life in the UK Test centre in the
0800 0154245 UK {England. Scotland, Wales and Northem Ireland)
Uit

( 3
SRR About the test Prepare for the test
W ? Who has to take the test and other / Find out how the test works and if you're
0800 093 1444 o important information ready to take it
Soomali
0800 093 1555 New to computers? X Test centres

2 IMouse training and keyboard training to ’; Find out where you can take the test

poiskim build your IT skills

0800 093 1114

Publikacia Life in the United Kingdom: A Journey to Citizenship Handbook - 2nd Edition obsahuje
oficidlny u¢ebny materidl pre test. Tento manudl je jedinou oficidlnou cvi¢ebnicou od skupiny poradcov
ministerstva vnutra pre test ,Life in the UK Test” (Home Office Life in the UK Advisory Group), teda
autorov, ktori test na udelenie ob¢ianstva zostavuju. Manudl , Life in the United Kingdom: A Journey to
Citizenship” je zakladnou literaturou pre tych, ktori:

- testabsolvuju s cielom ziskat narok na udelenie britského ob¢cianstva alebo na usidlenie,
- chcu Ziadat o udelenie britského obcianstva alebo o pravo na usidlenie, alebo

- vyucuju anglic¢tinu alebo zdkladné zru¢nosti ute¢encov, imigrantov alebo eventualnych
ziadatelov o britské obcianstvo alebo o usidlenie v Britanii. ziadatelov o britské obcianstvo
alebo o usidlenie v Britanii.

Informacie uvedené na webstranke Life in the UK Test 2

Tato webova stranka vdm pomaoze pri priprave na test Life in the UK, ktory je v sicasnosti potrebny na
usidlenie (ziskanie ¢asovo neobmedzeného povolenia na pobyt) vo Velkej Britanii alebo na udelenie
britského obcianstva. Neposkytne vam vedomosti, ktoré potrebujete na test. Tieto informacie mozete
ndjst v manuali,Life in the United Kingdom: A Journey to Citizenship”. Tento manual je jedina ucebnica,
ktoru si je potrebné kupit v rdmci pripravy na test.

Test, Life in the UK Test” nemusi absolvovat kazdy. To, ¢i test absolvovat musite, zistite v ¢asti,,About the
test” (Informéacie o teste). V zavislosti od svojej Urovne anglického jazyka si mézete vybrat kombinované
hodiny anglického jazyka (ESOL) a obcianskej nduky.

Ide o test podporovany pocitacom, ktory je dostupny iba v akreditovanom centre ,Life in the UK Test”
v Britanii (v Anglicku, Skétsku, Walese a Severnom lrsku).
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MOTIVACIA TESTU

Preco bol test zavedeny?

Prijatie britského obc¢ianstva alebo rozhodnutie o tom, zZe sa trvalo usadite v tejto krajine, je délezitou
zivotnou udalostou. Ak Ziadate o naturalizaciu (udelenie britského obcianstva) alebo o povolenie na
trvaly pobyt, budete musiet preukazat svoje vedomosti o Zivote vo Velkej Britanii. Ak Zijete v Anglicku,
Skétsku, Walese alebo Severnom irsku, mézete tak urobit dvoma spésobmi: absolvovanim testu,Life in
the UK Test” alebo absolvovanim kombinovanych hodin uré¢enych pre osoby, pre ktorych angli¢tina nie
je materinskym jazykom (English for Speakers of Other Languages — ESOL), a hodin ob¢ianskej nauky.

Kto musi test absolvovat?

Test by ste mali absolvovat, ak ziadate o naturalizaciu (udelenie britského obcianstva) alebo o povolenie
na trvaly pobyt (usidlenie) a vasa urover anglického jazyka je ,ESOL Entry 3 alebo vyssia. Ak je vasa
uroven anglického jazyka nizsia ako ,,ESOL Entry 3” a chcete Ziadat o naturalizaciu alebo o povolenie na
trvaly pobyt, budete namiesto toho musiet navitevovat kombinovany kurz anglického jazyka (ESOL)
a obdianskej nduky. Tieto kurzy organizuje vacsina miestnych akadémii dalSieho vzdeldvania alebo
strednych 3kol s rozsirenymi sluzbami (tzv. Community Ccolleges).

Co je ESOL a kurz obéianskej nauky?

ESOL a kurz obcianskej nduky vam pomozu zdokonalit angli¢tinu a dozvediet sa viac o Zivote vo Velkej
Britanii. Tieto kurzy mozete absolvovat na miestnej akadémii dalsieho vzdeldvania alebo na strednej
skole s rozsirenymi sluzbami (tzv. Community College). Ak sa 0 ESOL a kurzoch ob¢ianskej nduky chcete
dozvediet viac, obrétte sa na miestnu Skolu typu Community College, alebo zavolajte na linku telefonic-
kého informacného servisu pre test,Life in the UK Test.”

Ako uréim aroven svojej anglictiny?
Ak presne neviete, aka je Urover vasej anglictiny, ivodny posudok vdm moze poskytnut miestna akadé-
mia dalSieho vzdelavania alebo organizacia learndirect centre.

Je test dostupny iba v anglictine?

Test sa spravidla poskytuje v anglickom jazyku. Ak v3ak test absolvujete v centre so sidlom vo Walese,
mébzete poziadat o test vo waleskom jazyku, alebo ak ho absolvujete v Skétsku, mézete poziadat o test
v §kotskej galcine. Dal3ej podrobnosti mézete ziskat od svojho testovacieho centra.

Kedy treba podsttipit test?

Za predpokladu, Ze spinate vietky ostatné poziadavky, by ste test mali podstUpit predtym, nez bude-
te ziadat o naturalizaciu (udelenie britského obcianstva) alebo pred podanim zZiadosti o povolenie na
trvaly pobyt.

Dalsie informacie o postupe pri podavani Ziadosti o naturalizaciu (udelenie britského ob¢ianstva)
alebo o postupe pri podavani ziadosti o povolenie na trvaly pobyt najdete na webovej stranke minister-
stva vnutra (Home Office). TaktiezZ méZete zatelefonovat na jednu z liniek telefonického informacného
servisu.

Kde mézem najst dalsie informacie o teste?
Cast webovej stranky ,About the test” (Informdcie o teste) bola zostavena tak, aby vam poskytla vietky
potrebné informdcie o teste. Ak budete mat aj po precitani tejto ¢asti nejaké otazky, mozete sa obratit

na linku telefonického informacného servisu pre test,Life in the UK",
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ZAPIS NA TEST

Kde mézem test absolvovat?

Po celej krajine sa nachddza priblizne 75 testovacich centier, v ktorych moézZete test absolvovat
v prijemnom prostredi. Pri vac¢sine z nich ide zaroven aj o vzdeldvacie centrd, kde si moZete ozZivit
jazykové vedomosti alebo pocita¢ové zruénosti. V Casti Find a test centre (Vyhladat testovacie centrum)
tejto webovej stranky moézete najst najblizsie testovacie centra.

Ako sa zapiSem na test?

Pocas otvaracich hodin sa osobne dostavte do testovacieho centra, alebo tam zatelefonujte. Testovacie
centrum vam ponukne miesto v jednom zo svojich terminov testov v rdmci 1 az 4 tyzdnov od vasej
Ziadosti. Medzi zapisom a moznostou absolvovania testu plynie minimalna cakacia lehota 7 dni.

Kolko bude test stat a akym spésobom ho zaplatim?
Cena testu je £ 33,28 (vratane DPH).

Aké su poziadavky na preukazovanie totoznosti?

Ano, do testovacieho centra musite priniest preukaz s fotografiou a predlozit ho pracovnikovi, ktory bude
na test dohliadat (supervizorovi). Priniest musite jeden z nasledovnych typov preukazu (upozornenie:
fotky na vsetkych dokladoch musia byt vasou skuto¢nou podobiznou, aby boli akceptované):

- pas (z krajiny vasho p6vodu) — tento doklad méze byt po vyprsani platnosti,

britsky vodi¢sky preukaz s fotografiou, riadny alebo prechodny - tento doklad musi byt platny,

- jeden z nasledovnych cestovnych dokladov vydanych britskym ministerstvom vnutra (Home
Office):,Convention Travel Document” (CTD) — cestovny doklad podla dohovoru OSN, ,Certificate
of Identity Document” (CID) — preukaz totoznosti osoby, na ktoru sa nevztahuje dohovor OSN,
alebo ,Stateless Person Document” (SPD) - doklad osoby bez 3tatnej prislusnosti: tento doklad
musi byt platny,

- ,Immigration Status Document” - doklad o Statute migranta, spojeny s povolenim na pobyt (,UK
Residence Permit”) a obsahujuci fotografiu drzitela - tento doklad méze byt po vyprsani platnosti,

- ,Home Office Identity Card” - preukaz totoznosti so zobrazenim statttu drzitela a jeho opravneni
(napr. zdkaz zamestnania).

- Vtestovacom centre budete poZiadany aj o uvedenie postového smerovacieho ¢isla, takze mozno
bude vhodné, aby ste si so sebou priniesli nieco, ¢o tuto informaciu obsahuje.

Zohladiiuju testovacie centra potreby hendikepovanych?

Testovacie centra mézu poskytovat test vo formate, ktory vyhovuje Specifickym poziadavkam. Pri zapise
na test oznamte, prosim, tieto potreby svojmu supervizorovi. Tym umoznite testovaciemu centru, aby
podniklo pripravy a poskytlo vdm potrebnu podporu tak, aby vas hendikep neovplyvnil vysledok testu.
Informacie o vybere moznosti ovladania testu moZete najst aj v Casti Navigation tutorial (Kurz navigacie)
tejto webovej stranky. Dalsie poucenie pre kandidatov so zavaznym hendikepom je k dispozicii na
webovej stranke ministerstva vnutra (Home Office).

Spoloc¢nost The Stationery Office ponuka manudl, Life in the United Kingdom: A Journey to Citizenship”
vo velkej tlaci a okrem hlavného textu ponuka aj zvukovy disk CD a subor vo formate PDF, ktory mozno
prevziat z Internetu. Dalsie informéacie najdete na stranke www.tsoshop.co.uk/LIFE.

Nevyznam sa v pocitacoch. Je test dostupny v inych formatoch?

Test mozno absolvovat vylu¢ne na pocitaci v oficidlnom testovacom centre. Ak sa chcete naucit ovladat
pocita¢, vyskusajte Mouse training (Kurz prace s mysou) a Keyboard training (Kurz prace s klavesnicou).
V ¢ast Navigation tutorial (Kurz navigacie) mozete najst dalsie informacie o ovladani testu.

Ako ziskam pomoc s pouzivanim pocitaca?

Cielom centier,UKOnline Centres” je poskytnut vietkym ludom v Anglicku pristup k pocitacom v blizkosti
ich bydliska, ako aj poradenstvo tykajuce sa ich pouzivania. NajbliZsie takéto stredisko moZzete vyhladat
online. Vsimnite si, prosim, ze test ,Life in the UK Test” pravdepodobne nebudete moct absolvovat
v rovnakom centre. Ak Zijete v Skétsku, Walese alebo Severnom lrsku, potom viésina miestnych kniznic
ponuka bezplatny pristup k poc¢itacom a Internetu alebo pristup za maly poplatok.
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PRIEBEH TESTU

Co sa bude diat po mojom prichode do testovacieho centra?

Po prichode do testovacieho centra supervizor testu zaznamena vase plné meno, datum narodenia,
statnu pris lusnost, miesto a krajinu narodenia, poStové smerovacie cislo, odporucanie ministerstva
vnutra (Home Office) a zdmer, s ktorym test podstupujete. Bude skontrolovany vas preukaz totoznosti
s fotografiou a zaplatite za test (ak ste zan nezaplatili predtym). Nasledne sa prihlasite do pocitaca
a predtym nez zac¢nete s testom ,Life in the UK Test", budete mat ¢as na to, aby ste na svojom pocitaci
vyplnili cviény test. Supervizor testu vdm potom ozndmi, kedy zacnete s testom a kolko ¢asu mate na
jeho vyplnenie.

Z ¢oho budem preskuasany?

Test je podporovany pocitatom a obsahuje postupnost 24 otazok. Vychadza z publikacie ,Life in the
United Kingdom: A Journey to Citizenship”.

Je dolezité, aby ste si precitali druhé vydanie manualu ,Life in the United Kingdom: A Journey to
Citizenship” Ide o jediny oficidlny manual k testu,,Life in the UK Test".

Aby ste sa oboznamili s priebehom testu a aby ste boli do maximalnej moznej miery pripraveny na
otazky, mali by ste si precitat aj publikaciu ,Life in the United Kingdom: Official Citizenship Test Study
Guide (Zivot vo Velkej Britanii: Oficidlna Studijna prirucka k testu obcianstva) a publikaciu ,Passing the
Life in the UK Test: Official Practice Questions and Answers” (Absolvovanie testu ,Life in the UK Test":
Oficidlne cvi¢né otézky a odpovede). V3etky tieto tituly su dostupné ako subory vo formate PDF, ktoré je
mozné priamo prevziat z Internetu, ¢o je idedlne, ak si latku potrebujete znovu prejst uz dnes. Spolo¢nost
TSO vytvorila aj akciové baliky, takze tieto polozky mézete kupit spolu a ziskat zfavu. Dal3ie informacie
ndjdete na stranke www.tsoshop.co.uk/LIFE.

Bude sa test tykat tej casti Velkej Britanie, v ktorej Zijem?

Vacsina testovacich otazok sa bude tykat Zivota vo Velkej Britanii, ako je uvedené v manudli ,Life in
the United Kingdom®”. Test bude obsahovat aj niekolko otdzok o casti Velkej Britanie, v ktorej Zijete
- 0 Anglicku, Skétsku, Walese alebo Severnom irsku.

Ako sa na svoj test pripravim?

Mali by ste si velmi dékladne nastudovat kapitoly ¢. 2, 3, 4, 5 a 6 druhého vydania manudlu Life in the
United Kingdom®.

Spolo¢nost The Stationery Office je jedinym oficidlnym nakladatelom publikacii ministerstva
vnutra (Home Office). V3etok obsah, ktory sa nachddza v publikaciach ,Life in the UK’ je materidlom
pochadzajucim z oficidlneho zdroja. Dal3ie informacie najdete na stranke www.tsoshop.co.uk/LIFE.
Pozrite si aj cast Prepare for the test (Priprava na test) na tejto webstranke. Ak doma nemdte pocitac
a Zijete v Anglicku, obratte sa na centrd UK online so Ziadostou o podrobnosti o miestnych centréach,
ktoré poskytuju pristup k poéitatom a Internetu. Ak Zijete v Skotsku, Walese alebo Severnom irsku,
potom vacsina miestnych kniZznic ponuka bezplatny pristup k pocitacom a Internetu alebo pristup za
maly poplatok.

Starostlivo zvazte kupu akychkolvek ,studijnych priruc¢iek” pre test ,Life in the UK Test’, ktoré mozno
ndjst v knihkupectvach a na Internete. Prirucky neboli oficidlne schvélené napriek tomu, Ze niektoré
naznacuju, ze schvalené boli. A tak vdm nemézu poskytnut podporu, aku potrebujete. Niektoré z nich
vas mozu dokonca zavadzat odporucanim, aby ste sa naucili naspamat odpovede na otazky, ktoré nie
su origindlne a znac¢ne sa liSia od otazok, ktoré test naozaj obsahuje.

Spolo¢nost The Stationery Office je jedinym oficidlnym nakladatelom publikacii ministerstva vnutra
(Home Office).

Ako dlho test trva?

Na zodpovedanie 24 otdzok budete mat 45 minut. Mate tak vela ¢asu na to, aby ste vybrali svoje
odpovede a pred koncom ich znova skontrolovali. Nemusite sa ponahlat, aby ste test rychlo dokonili.
Nezabudnite vyuZit vietok ¢as, ktory mate k dispozicii. Ak mate zdravotné problémy, moZete dostat viac
¢asu. O akychkolvek zdravotnych problémoch musite testovacie centrum oboznadmit pri zapise na test.
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Aké typy otazok test obsahuje?

Pozrite si ¢ast Navigation tutorial (Kurz navigacie) a precvicte si, akym spdsobom prejdete systémom
testu a budete odpovedat na rozlicné typy otdzok. Majte na pamati, ze kurz mozete prejst tolkokrat,
kolko chcete. Pri zodpovedani otazok na pocitaci by ste sa mali citit v pohode. Pred podstupenim testu
,Life in the UK Test” mozete vo svojom testovacom centre absolvovat aj cvicny test.

PO TESTE

Kedy dostanem vysledky?
Vysledky sa dozviete po skonceni testu. Supervizor testu vam oznami, ¢i ste test absolvovali Uspesne
alebo neuspesne.

Je stanovena prahova hodnota tispesného testu?
Prahova hodnota je priblizne 75 %.

Ak uspesne absolvujem test, ¢co bude nasledovat?

Ak test UspesSne absolvujete, vas supervizor testu vam odovzda list sozndmenim o Uspesnom absolvovani
testu. Pred odchodom z testovacieho centra budete poziadany, aby ste list s ozndmenim o UspeSnom
absolvovani testu podpisali. Tento list obsahuje podrobnosti o ddtume testu, supervizorovi, sidle centra
a unikatne identifikac¢né ¢islo.

Po vyplneni svojej ziadosti o udelenie obcianstva alebo povolenia na trvaly pobyt by ste k nemu mali
prilozit svoj list s oznamenim o Uspesnom absolvovani testu a oba dokumenty odoslat na ministerstvo
vnutra (Home Office). Ministerstvo vnutra bude informacie, ktoré dostane z testovacich centier,
primerany ¢as uchovavat. Svoju ziadost by ste vsak mali predlozit ¢o najskor po absolvovani testu.

Co bude nasledovat po nelispesnom teste?

Ak ste test absolvovali neuspesne, vas supervizor testu vdm poskytne poradenstvo.V tomto pripade by
ste nemali ziadat o naturalizéciu (udelenie britského obcianstva), ani o povolenie na trvaly pobyt. Ak
vsak platnost vasho existujliceho povolenia na pobyt vyprsala, alebo coskoro vyprsi, pravdepodobne
budete musiet svoj pobyt zlegalizovat prostrednictvom ziadosti o dalie povolenie na pobyt.

Test som absolvoval netispesne. M6zem ho opakovat?

Aby ste test mohli vykonat znova, budete musiet pockat minimalne 7 dni. Vratte sa k manualu ,Life
in the United Kingdom®, navstivte webovu stranku www.tsoshop.co.uk/LIFE a cvi¢enia v Casti Prepare
for the test (Priprava na test) opakujte dovtedy, kym sa nebudete citit sebaisto. Vas list s oznamenim
o vysledkoch vam poskytne spédtnu vazbu o oblastiach manualu, na ktoré by ste mali znova pozriet.
Bude potrebné, aby ste sa v testovacom centre objednali na novy datum a cas testu. Eventualne, ak
mate pocit, Ze ste testom nepresli pre Uroven anglického jazyka, mozete zvazit, Ze budete na svojej
miestnej akadémii dalSieho vzdelavania navstevovat kombinované hodiny anglického jazyka (ESOL)
a obcianskej nduky. Namiesto opakovania testu by ste tak navstevovali kombinovany kurz.

Podmienky testu,Life in the UK Test”

Priebeh testu

Ak chcete, cvi¢ny test mOzete vykonat dvakrat. Vysledok prideleny na konci cvi¢ného testu neovplyvni
vysledok testu,Life in the UK Test".

Pocas testu si mozete robit poznamky, avsak pred odchodom z miestnosti musite tieto poznamky
odovzdat supervizorovi testu. Poznamky budu bezpecne zlikvidované. Podmienky testu vam budu
vysvetlené pred zaciatkom testu. Tieto podmienky musite dodrziavat, inak budete z testu vyluceny
a nedostanete refundaciu.

Ak svoj test nemozete dokoncit z lubovolného technického dévodu, mate pravo na opakovanie testu
bez toho, aby ste ho znova uhradili.

Testovat sa budu vase vedomosti z manualu,,Life in the UK" Na zéklade namietky voci opodstatnenosti
informacii obsiahnutych v manudli nebude prijaté Ziadne odvolanie.



Vysledok testu
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Na konci testu vam bude vydany list s ozndmenim o vysledkoch. Toto ozndmenie vam poskytne
informaciu o tom, ¢&i ste uspeli, alebo nie. Uspe3ni kandidati dostanu list s ozndmenim o Gspednom
absolvovanitestu s podpisom a peciatkou supervizora testu. Suhlasite s tym, Ze je vo vasej zodpovednosti

zabezpedit, aby:
- ste dostali spravny list s ozndmenim o vysledkoch,
- ste bezpecne uchovali list s ozndmenim o vysledkoch.

Ak z ur¢itého technického dévodu nemozno vas list s oznamenim o vysledkoch vytlacit, Ufi tento list
odosle do testovacieho centra, kde test absolvujete, a vy suhlasite s tym, Ze sa do testovacieho centra

dostavite s jednym zo schvalenych typov preukazu totoznosti, aby ste si list vyzdvihli.

List s oznamenim o vysledkoch je dolezity doklad. Uchovajte ho na bezpe¢nom mieste, pretoze ak ho

stratite, alebo poskodite, nebude vam vydand nahrada.

Priprava na testy

Publikdcie pripravujlce zdujemcov o test su Siroko dostupné, a to za prijatelné ceny. Obsahuju viacero
tréningovych testov. Na internete je dostupnych viacero ponuk napr. na _http://www.britishtest.com/
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Life in the UK Test” is a mandatory exam for all candidates for
who wish to apply for an Indefinit

5 and 6. The offical questions are not published and their distnbution i

You have 45 minutes to answer 24 questions and you are only allowed 6 mistakes

Training Kit 18 1000 practice questions that cover the entire testable material. We or

s likely to appear on the axam
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u fail a question, we w

Vitajte na stranke BritishExam.com, ktord je branou k vaSmu uUspechu v teste na udelenie britského
obcianstva Life in the United Kingdom Test". Nase testy pokryvaju kompletny sylabus (kapitoly 2,3,4,5

a 6 publikacie,Life in the United Kingdom: A Journey to Citizenship”).*
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Dolezité informacie: Nasa databaza obsahuje aktudlne otézky z oficidlnej prirucky k testu ,Life in the
UK (2nd Edition)”

Poskytujeme PLNY online pristup ku VSETKYM PIATIM kapitolam (2 - 6) manualu ministerstva
vnutra ,Life In The United Kingdom: A Journey To Citizenship (2nd Edition). Tato prirucka je
reprodukovana na zaklade licencie ,,Crown-Copyright”, takZze si nemusite kupovat vytlacok
prirucky, ktora sa predava za £ 9.99.

Ponukame cvi¢né previerky v rovnakom formate, ako mé skuto¢nd skuska (24 otdzok za 45 minut),
ktoré mozete robit tak ¢asto, ako chcete. Kazdda z vasich odpovedi moéze byt nasledne skontrolovana,
spolu s uzito¢nou spdtnou vazbou a vysvetlivkami, ktoré vdm pomozu, aby ste pri dalSom pokuse
odpovedali spravne. Otézky sa neopakujui, zameriavame sa na kvalitné a usmerfiované ucenie, nie na
velky pocet neefektivnych otazok. Systém vam taktiez umozni porovnat vysledky s tisickami dal3ich
nasich zékaznikov, ktori absolvovali testy.

Nasa databaza obsahuje viac ako 1000 jedine¢nych otazok vratane otazok, ktoré pokryvaju jednoduché
vyrazy, ktoré vdam pomozu naucit sa pozadované informacie. Vyrazy, ako napriklad,¢o vlastne znamend
Britdnia?” a o su Britské ostrovy?”, ktoré manudl nepokryva, aviak su podstatné pri spravnom citani
a porozumeni informaciam.

Stranka obsahuje online bezplatné verzie otazok z testov, ako i ¢asti kapitol:

Brtishexam,com WO

Hy
o Pass your Life in the UK test with us!
Life In UK Handbook (2nd
Edition)
Weilcome to BritishExam com, your passport to success in the Life in the United Kingdom Test for British Citizenship Our tests cover the

F
ThE DR complete syliabus (chapters 2.3 4.5 and 6 of the ‘Life in the United Kingdom A Journey to Cltizenship ' book)
Login
Subscribe important information: our database contains up-to-gate questions from the official Life in the UK test guide (2nd Edmion)
Usehul Links

We provide FULL online access to ALL FIVE chapters (2-6) of the Life In The United Kingdom: A Journey To Citizenship Home
Frequently Asked Office Handbook (2nd Edition). This guide Is reproduced under Crown-Copyright license, so there is no need to buy a hard-copy
Quastions of the handbook, which retails at £9.98!
Technical Support

Rorroauond Lmoer *o—g OMos P8I Lice~ee CI23T003302

About Us
Contact Us We offer practise exams in the same format as the actual examination (24 questions in 45 minutes) which you can take as often as you like
Privacy Policy Each of your answers may ihen be revieswed complete with useful feedback and explanations 10 help you answer cormectly the next time

around We have no repetition of questions and our focus is on quality and directed leaming rather than high volume ineffective questions
Terms and Conditions The system will also allow you 10 mark your resulls against thousands of our other customers who have taken the tests
Bookmark Us

Cur database also contains over 1000 unique questions including questions covening simpie concepts 10 help you leam the required
information. Concepls such as "what does Britain really mean?" and "what are the British Isies? that are not covered by the "Life in the United
Kingdom' handbook. but are essential in order 1o read and understand the information cormectly

Free Exam
Fres Practice Exam
To try the system cut for free MIT the Free Praciice Exan’ busion on the left

Standard 90 day Subscription
J Standard
Subscription

© achivale & slandard 50 Say subacrplion to the service belect Ine “Slandard Subecrghen’ sulten
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Success for life in the UK

Life In The United Kingdom: A Journey To Citizenship (2nd
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# Chapter 2 A Changing Society

# Chapter 3 Britain Today a Profiie

* Chapter 4. How The United Kingdom
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* Chapter 5 Everyaay Needs
* Chapter 6 Employment
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Childcare And Children At Work
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your local Ciizens Advice Bureau. the Ctizens Advice Bureau websfte www adviceguid org uk or the govemment websie www direct gov uk
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2.6.2. TESTOVANIEV HOLANDSKU

V Holandsku su cudzinci z tretich krajin na zaklade zakona o obcianskej integracii z 1.1.2007 povinni
absolvovat integrac¢ny test v priebehu do 3,5 - 5 rokov od prichodu do krajiny. Absolvovanie testu je
spojené s finan¢nymi vyhodami resp. nevyhodami. Pripravné integracné programy su zabezpecované
regionalnou spravou.?

SKUSKA OBCIANSKEJ INTEGRACIE V HOLANDSKU POZOSTAVA Z DVOCH CASTI:

1. Prakticky test (jedna skuska)

2. Hlavny test (tri skusky):
- znalost holandskej spolo¢nosti
- jazykovy test
- elektronicky prakticky test

Uroven: A2 (alebo pre dlhsie Zijucich imigrantov - pisanie a ¢itanie A1 a hovorenie a po¢ivanie A2).

OBSAHOM SKUSKY SU:
- Znalost holandskej spolo¢nosti
- Znalost holand¢iny na urovni A2 eurépskeho jazykového rdmca (imigranti Zijuci v Holandsku
dlhsie by mali mat vyssiu Uroven znalosti jazyka)
Integrané programy su sicasne zamerané na jazyk a znalost redlii. Ako vynimky zo skusok su
akceptované len zdravotné dovody a jazykové certifikaty ¢i diplomy.

OBLASTI ZNALOSTI HOLANDSKEJ SPOLOCNOSTI:

- Zamestnanie a plat

- Spravanie, normy a hodnoty

- Zivota byvanie

- Zdravie a zdravotna starostlivost

- Histdria a geografia

- Institucie

- Statny systém a pravny systém Holandska
- Vzdeldvanie a vychova deti

TEST ZNALOSTI HOLANDSKEHO JAZYKA TESTUJE SCHOPNOST KOMUNIKOVAT
V NASLEDUJUCICH SITUACIACH:

- fungovanie na pracovnom trhu

- fungovanie v domacom prostredi

- kontakt s instituciami a vladou

- fungovanie ako obyvatel - ob¢an Holandska.
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CAST 3:
TRENINGOVE MODULY 0 PRACOVNEJ MIGRACII

Slovensko bolo doposial najma krajinou, z ktorej fudia odchadzali za lepsimi pracovnymi a Zivotnymi
podmienkami do zahranicia. Rychly ekonomicky rast, ktory predchadzal si¢asnej ekonomickej krize viak
ukazal, Ze nedostatok pracovnej sily na slovenskom pracovnom trhu nemusi byt len vzdialenou otazkou
buducnosti suvisiacou s negativnym demografickym vyvojom a Ze Slovensko sa postupne moze menit
aj na cielovu krajinu pracovnej migracie. Prave naopak, je mozné ocakavat, Ze ked'sa hospodarstvo vrati
na svoju pévodnu vykonnostnu Uroven, zamestnavatelia v automobilovom priemysle, stavebnictve
alebo v niektorych odvetviach sluzieb, mézu celit podobnym problémom s nedostatkom kvalifikovanej
pracovnej sily, ako tomu bolo v rokoch 2007 a v 2008.

Odbornici sa zhoduju, ze tento problém je nutné riesit kombinaciou viacerych opatreni, akymi su
napriklad podpora rastu internej mobility slovenskej pracovnej sily, reforma skolského systému tak,
aby bol schopny reagovat na potreby zamestnavatelov, priprava dlhodobo nezamestnanych na vstup
na trh prace a pod. Jednym z dalsich moznych identifikovanych opatreni je prijimanie zahrani¢nych
pracovnikov, ktoré méze napomact riesit jednak kratkodoby nedostatok pracovnej sily a zarover méze
byt dlhodobou stratégiou zvysenia konkurencieschopnosti ekonomiky prostrednictvom prijimania
vysokokvalifikovanych pracovnikov. Toto riesenie vSak méze fungovat len ako sucast komplexnej
politiky pracovnej migracie, na ktorej sa budu podielat vietky relevantné vlddne rezorty a ini klucovi
hraci, ktord zadefinuje kratkodobé a dlhodobé priority, urci sektory, ktoré mozu z pracovnej migracie
profitovat, vyhodnoti dopady pracovnej imigracie na ostatné odvetvia a bude doplnend o dalsie
sprievodné opatrenia, napr. v oblasti integracie migrantov.

S ohladom na tieto skutoc¢nosti sa IOM Medzindrodna organizacia pre migraciu rozhodla zorganizovat
vzdelavaci workshop Budovanie konkurencieschopnej politiky pracovnej migrdcie pre budicnost, ktorého
cielom bolo zdielanie medzinarodnych skusenosti a expertizy v oblasti riadenia pracovnej migracie
v cielovych krajinach. Metodologicky workshop pozostaval z odbornych prednasok, pripadovych
studii, prikladov osvedcenej praxe a skupinovych diskusii spdjajucich medzindrodné skuisenosti so
slovenskym kontextom. Workshop bol vedeny expertmi IOM Medzindrodnej organizacie pre migraciu
opierajuc sa o Prirucku na vytvorenie efektivnej politiky pracovnej migrdcie v krajindch pévodu a v cielovych
krajindch, ktoru vypracovali Medzindrodna organizacia pre migraciu, Medzinarodna organizacia prace
(ILO) a Organizacia pre bezpecnost a spolupracu v Eurépe (OBSE) a sprievodné tréningové moduly
o pracovnej migracii. V nasledujucej ¢asti predstavujeme prezentéacie dvoch z nich.
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3.1 ZHODNOTENIE DOPYTU PO ZAHRANICNEJ PRACOVNE)J SILE
NA DOMACOM TRHU PRACE

. Zhodnotenie dopytu po
zahranicnej pracovnej sile
na domacom trhu prace

Budovanie konkurencieschopnej politiky
pracovnej migracie pre budtcnost

Piestany 18-20 Novembra 2009
Ricardo Cordero

| @
oon

Ciel modulu

Modul G ma za ciel poskytnut’

prehlad o:

[ nastrojoch na zistovanie a prognézovanie
nedostatku pracovnych sil

[ moznostiach reagovat na nedostatok !
pracovnych sil prostrednictvom réznych politik 4

[ nastrojoch na hodnotenie dopytu po
zahrani¢nych pracovnych silach

| @
oon

Na konci tohto modulu budete:

m rozumiet procesom a nastrojom na posudzovanie nedostatku
pracovnych sil a dopytu po zahraniénych pracovnikoch

m chapat zlozitost zhodnotenia a stanovovania miery dopytu po
zahrani¢nych pracovnych silach z politického a technického
hladiska
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Zhodnotenie nedostatku pracovnych
sil je sucastou formulovania a
riadenia opatreni v oblasti
zamestnavania cudzincov

Nedostatok pracovnych sil nemusi
nevyhnutne znamenat dopyt po
zahrani¢nych pracovnych silach

Pri posudzovani sa musi primerane
prihliadat na rodové aspekty

@

| | EEEE
o

2. Cast’

Skupinova aktivita

@

| | EEEE
M - D

Skupinova aktivita

Diskusia o kvotach v
Pontorme

m Prediskutovat vhodnost' prijatia
systému kvét

m Prediskutovat’ jednotlivé
moznosti zavedenia kvot

m Prediskutovat’ dalSie prostriedky
rieSenia nedostatku pracovnych
sil
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3. Cast’
Zhodnotenie nedostatku
pracovnych sil

O|S|Cle]
® . A ot procomsch —

Celkovy nedostatok pracovnych sil
a rozpory na trhu prace

m  Agregatny nedostatok pracovnych sil: takmer pina zamestnanost a véeobecné
tazkosti pri hlfadani pracujucich, ktori by zaplnili volné pracovné miesta

m  Rozpory na trhu prace:

O méZu sa vyskytovat aj pri vysokej miere nezamestnanosti

0O kvalitativne rozpory: rozpor medzi kvalifikaciou pracujacich a charakterom volnych
pracovnych miest

O regionalne rozpory: ked' sa pracujici a firmy nachadzaju v réznych regionoch a pracovné
miesta a/alebo pracujici nie st mobilni

O rozpory v preferenciach: rozpory medzi typom pracovnych miest, na ktoré s pracovnici
ochotni nastdpit, a existujicimi vofnymi pracovnymi miestami

[CEE
* . ERRRRGESEa st raconnsen s m—

Faktory ovplyviujuce dopyt po
pracovnych silach

m Désledky na ekonomiku: rast alebo prepad v konkrétnom
hospodarskom alebo priemyselnom sektore

m Désledky na zamestnanost: posun v profesijnom zlozeni
zamestnanosti v konkrétnom hospodarskom sektore



Faktory ovplyviujlice ponuku
pracovnych sil

Populacné/demografické trendy

Cisté pristahovalectvo a demografické zloZenie

m MozZnosti vzdelavania a $kolenia jednotlivcov

Profesijné preferencie domacich pracujlcich

Regionalna mobilita domacich pracujucich

@

0 DM

tatku pracovnych sil

Metédy odhadovania a prognézovania
nedostatku pracovnych sil

Prieskumy zamestnavatelov:
O Prieskumy/spravy o poZiadavkach v uréitych sektoroch
O Obmedzenia: prehnané oéakavania zamestnavateflov

m Vyskum v zamestnaneckych sektoroch

m Je dolezité zabezpedit, aby sa nedostatok pracovnych sil bral do Gvahy aj
v tych oblastiach, ktoré sa mézu zdat neviditelné (napr. starostlivost o
osoby, domace prace)

m Vsetky zdroje by mali obsahovat’ (daje rozlisené podla pohlavia

" S ©

4. Cast’
Koncepcéné moznosti
rieSenia nedostatku

pracovnych miest
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Existencia nedostatku pracovnych
sil nemusi nevyhnutne znamenat’
dopyt po zahrani¢nych
pracovnikoch

Existuje niekolko sp6sobov
rieSenia nedostatku pracovnych sil

Pracovna migracia je jeden z
nastrojov na obsadenie volnych
pracovnych miest

o|S|Cle]

Mozné rieSenia bez podpory migracie

m ZvySenie kapitalovej — alebo technologickej naro¢nosti
vyrobnych procesov

m ,Offshoring” resp. presun vyroby do krajin s niz§imi nakladmi
na pracovnu silu

» PrediZenie pracovného &asu

m Prechod na vyrobu komaodit, menej naroénych na pracovnu
silu

o|S|Cle]

Migracia ako nastroj na zaplnenie
volnych pracovnych miest

m V znalostnej ekonomike je obcas problematické najst pracovnu silu s
potrebnymi kvalifikaciami v ramci domacej ponuky pracovnych sil

m Ak je nedostatok pracovnikov v désledku nedostatocnej flexibility
pracovne;j sily, nie je vzdy spolocensky alebo politicky Unosné riesit' tento
druh rozporu vnutrostatnymi reformami

m Imigracia zvyCajne dokaze vyvazit negativne dosledky demografickych
zmien len Ciastotne

m Velka cast verejnej mienky neraz preukazuje nevélu voci potrebe prijimat’
zahranicnych pracovnikov
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5. cast’
Nastroje na posudenie a
stanovenie dopytu po
zahraniénych pracujucich

" ERRRERGUERE 34 o ahvaicnscn praconivocn @
Aktivita formou otazok

Aké nastroje na posudzovanie a
stanovovanie miery dopytu po
zahrani¢nych pracovnikoch
poznate?

Aké nastroje sa v suCasnosti
vyuzivaju vo vasej krajine?

0|S|Cle] s
" aBERESOUSHE 6551 p zahanionjon pracourikoon -

Testovanie trhu prace

m Testovanie slizi na zistenie, i su k dispozicii miestni pracovnici:
O Zamestnavatelia maju povinnost inzerovat vofné pracovné miesta pocas
uréitého ¢asového obdobia,
O Zamestnavatelia maju povinnost preukazat, Ze vykonali aktivne kroky na
prijatie miestnych pracovnikov
o0 Kombinacia

m Testovanie trhu prace moze koexistovat' spolu so systémami kvét
m Vacsina eurdpskych krajin, ako aj Kanada a USA uplatiuju testovanie

trhu prace vo vzt'ahu k osobam, ktoré poziadali o pracovné povolenie po
prvykrat, alebo v pripade zmeny zamestnania
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0|S|Cle] s
" aBERESOUSHE 6551 p zahanionjon pracourikoon -

Obmedzenia testovania trhu prace

= Vykon testovania trhu prace trva urcity Cas

m Kritici tejto metddy argumentuju, Ze je nevhodna v dnesnej
zvysujucej sa konkurencii kvalifikovanych pracovnikov

m Zoznam nedostatkovych profesii: doplnkovy nastroj k
testovaniu trhu prace a mozné rieSenie pomalosti systému
testovania trhu prace

0|S|Cle] s
" aBERESOUSHE 6551 p zahanionjon pracourikoon -

Systémy kvét

m Kvoty su pevne fixované Ciselné limity na prijimanie
pracovnych migrantov do krajiny

m Kvéty sa vacésinou stanovuju na roénej baze

m Kvoty sa zvycCajne stanovuju na urovni centralnej viady a v
koordinacii s relevantnymi partnermi

m Pri kvotach sa oby€ajne rozliSuje medzi réznymi regidonmi,
priemyselnymi sektormi a zamestnaneckymi sektormi

0|S|Cle] s
" aBERESOUSHE 6551 p zahanionjon pracourikoon -

Vyhody a obmedzenia systémov kvot

m Kvéty poskytuja jasny referenény ramec na prijimanie
zahraniénej pracovnej sily pre politikov, Uradnikov,
zamestnavatelov, obciansku spolocnost a vSeobecnu
verejnost

m Nevyhody kvot:
O nedostatoc¢na flexibilita
O kvoty vacsinou neumoznuju zabezpecovat' najoptimalnejsie prijimanie
zahraniénych pracovnikov

m Je mozné stanovit’ aj flexibilnejSie kvoty, ktoré sa mozu
prehodnotit’ pocas roku



3.2 POLITIKA OCHRANY PRACOVNYCH MIGRANTOV A ICH INTEGRACIA:
MOZNE POLITIKY PRE CIELOVE KRAJINY

Politika ochrany pracovnych
migrantov a ich integracia:
mozné politiky pre cielové
krajiny

Budovanie konkurencieschopnej politiky
pracovnej migracie pre buducnost

Piestany 18-20 Novembra 2009
Anna Platonova

M- DW

Uéel modulu
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Cielom modulu | je poskytnut prehlad o:

O vztahu medzi systémami vstupu a
udelovania povolenia na pobyt a ochranou
pracovnych migrantov,

O potrebach ochrany pracovnych migrantov
vratane ich prav v kontexte pracovného
prava a prav zarucujucich socialnu
starostlivost a pristup k socialnemu
zabezpeceniu,

O opatreniach tykajucich sa socialng;
sudrznosti a integracie pracovnych
migrantov v cielovych krajinach.

n EEEE @
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Po absolvovani tohto modulu:

m Lepsie pochopite vzt'ah medzi systémami prijimania a
udelovania povolenia na pobyt a ochranou pracujicich
migrantov,

m budete schopni uréit’ najvhodnejsie postupy, pokial ide o
ochranu pracujucich migrantov v cielovych krajinach.
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Systémy vstupu a udelovania povolenia na
pobyt a ochrana pracovnych migrantov

Systémy vstupu a udelovania povolenia na pobyt a ochrana
pracovnych migrantov su v praxi neoddelitelné.

O Proces vstupu, pracovné podmienky a moznosti zli¢enia rodiny su
pre pracujlcich migrantov suc¢astami jedného celku.

O Aj spolo¢nost' vo vSeobecnosti vnima systémy vstupu a udelovania
povolenia na pobyt, ako aj programy ochrany prav pracovnych
migrantov ako jeden celok, ktorého rozliéné zlozky sa navzajom
ovplyviyjd.

O Zatial ¢o jeden typ systému vstupu so sebou nesie uréité rizika
tykajlce sa pracovnych podmienok, iny typ zase predstavuje ochranu
pracovnych migrantov.
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Cast Il
Praca v skupinach
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Praca v skupinach

Tvorba migraénych politik
v Patinire a Bronzine
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Cast' Il
Ochrana v zamestnani

" A amestnani oeEE @

Vychodiskové informacie

m Bez ohl'adu na zvolenu politiku prijimania je ochrana
pracujucich migrantov zasadnou otazkou.

=V mnohych krajinach mézu pracujuci migranti povazovat’ za
tazke:
0O zmenit svojho zamestnavatela alebo pracovné miesto,
O dosiahnut zltcenie svojej rodiny,
O ziskat' statut osoby so zaistenym povolenim na pobyt,
O mat' pristup ku kompletnému spektru moznosti ochrany vyplyvajacich
z0 socialneho zabezpecenia.

m Medzinarodné normy nerobia vyrazné rozdiely medzi
dogasne migrujucimi pracovnikmi a ostatnymi pracujucimi
migrantmi z hladiska ich pristupu k zakladnym pracovnym a
socialnym pravam.

" ol zarmostoani. w
o-om

Plytvanie schopnost'ami a kompetenciami migrantov -
nedostato¢né uznavanie diplomov

m Fenomén plytvania schopnostami a kompetenciami postihuje
predovsetkym migrantky.

m Problémy plytvania schopnostami a kompetenciami Uzko suvisia s
problémami, ktoré sa tykaju uniku mozgov.
O KedZe tito pracovni migranti vykonévaji prace vyZadujice nizku kvalifikaciu, krajiny
stracaja plytvanim ich schopnostami, kompetenciami, ako aj inikom mozgov.

m Moznosti politiky:

O zjednoduenie uznavania diplomov,

0O zabezpecenie prileZitosti na doplnenie vzdelania ziskaného v zahranici,

O zavedenie certifikovanych obnovovacich kurzov pre migrantov,

O ponuka kurzov, ktoré migrantov oboznamujd s technickou terminolégiou a vnitrostatnymi
Specifikami povolani.

O Takéto opatrenia by mali byt zamerané predovsetkym na migrantky, ktoré fenomén
plytvania duSevnymi schopnostami postihuje v neprimeranej miere.
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Prava v ramci zamestnania: hlavné idey
obsiahnuté v medzinarodnom prave

m Rovnost zaobchadzania s legalnymi pracujicimi migrantmi a
ob&anmi daného Statu v zamestnani a povolani.

m Zakladné univerzélne ludské prava sa vztahuju na vsetkych
migrantov bez ohladu na ich Statut.

m Hlavné pracovné normy sa vztahuju na vSetkych
pracovnikov, prislusnikov [ubovolného statu a migrantov bez
ohladu na ich statut.

" ol R zamestoani —
ot - o

Prava v ramci zamestnania: oblasti
zaujmu

m Je potrebné zabezpedit, aby sa vnutrostatne pracovné pravo
vztahovalo na odvetvia, ako je polhohospodarstvo a domaca
praca.

O V niektorych krajinach su tieto odvetvia vylucené z pdsobnosti pravnej ochrany.
O Tato skutocnost dolieha najméa na zeny.

m Pozornost treba venovat' nasledovnym konkrétnym
pracovnym pravam, ktoré sa budu v savislosti s do¢asnou
migraciou pravdepodobne zanedbavat'

O istota zamestnania,
O pristup k odbornémuljazykovému vzdelavaniu,
O prava odborovych zvazov.

m V pripade pracujucich migrantov bude ¢asto rozhodujucou
otazkou vykonavanie existujuceho vnutrostatneho pravneho
ramca.

" G e ul
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Prava v ramci zamestnania: Sloboda
zdruzovania a odborové zvazy

m Pravo slobody zdruzovania ma zasadny charakter.

m Odborové zvazy su vyznamnym prostriedkom zastupenia
pracujucich migrantov a zabezpedenia dodrzZiavania prav
tychto pracovnikov.

= Odborové zvazy sa mézu usilovat' 0 zmiernenie napatia
medzi pracujucimi migrantmi a pracovnikmi z hostitel'skej
krajiny.

= Odborové zvazy a zamestnavatelia Casto spolupracuju na
problémoch, ktoré postihuju predovsetkym pracovnych
migrantov.
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Prava v ramci zamestnania:
InSpekcia prace

m In$pekcia prace je klG¢ovym prostriedkom dozoru na
uplatriovanie pracovnych noriem.

m Chybajlca inSpekcia prace v odvetviach a na pracoviskach,
ktoré su pritazlivé pre pracujucich migrantov, je spojena s
vy$§im vyskytom pripadov vykoristovania a zneuzivania.

m Potreba rozsirit inSpekciu prace na pracujucich migrantov.

B s @
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Pravne predpisy a politika
nediskriminacie na pracovisku

m Diskriminacia na zaklade pohlavia a statnej prislusnosti
poskodzuje akykolvek spravodlivy pracovny trh.

m Zlozky politiky boja proti diskriminacii na pracovisku:
O silné antidiskriminacné pravne predpisy a monitoring,
O povinnost zamestnavatelov a odborovych zvazov bojovat proti
diskriminacii a podporovat’ vymenu nastrojov s cielom propagovat’
vhodné postupy.

'- -
Socialne zabezpecenie

m Devat oblasti socialneho zabezpectenia, ako ich vymedzuje
Medzinarodna organizécia prace (ILO) :
O Lekarska starostlivost’ o Pozostalostné davky

Nemocenské davky o Urazové davky (po pracovnom
Uraze)

o Davky v nezamestnanosti

O
o Davky v materstve
O Davky v invalidite

O Starobny déchodok O Rodinné davky

m Tri hlavné prinosy prav socialneho zabezpecenia pre
pracujlcich migrantov:
O narok na socialne zabezpecenie za rovnakych podmienok ako
pracovnici s prislusnostou k danému statu,
O zachovanie nadobudnutych prav po odchode z krajiny (vratane
prenosnosti davok),
O Mat prospech z prav nadobudnutych v rozlicnych krajinach.
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Cast IV
Integracia a socialna
sudrznost’

Modely integracie

m Segregacia: ,Ziadna integracia“
m Asimilacia: ,jednosmerna integracia“
m Multikulturalizmus: ,integracia viacerymi smermi*

m Integracia: ,obojsmerna integracia“
O Pri tomto pristupe prispieva k rozvoju spolocnej kultdry aj migrant, aj
hostitel'ska spolo¢nost.

Ciele integracie

Umoznit' migrantom, aby vyuZili svoj osobny, hospodarsky a
socialny potencial.

Zabezpedit ochranu ludskych prav migrantov.

Znizovat stupen vyc€lenenia a prehliadania.

Podporovat’ nastolenie a udrZiavanie socialnej sudrznosti a
harménie.



Skupinova ¢innost’

Diskusia o
indikatoroch

uspesnej integracie

Gdrznost ese @

O+ DM

Indikatory uspesnej integracie a
politiky integracie migrantov

m Hospodarsky zZivot
O Vyznam ochrany v zamestnani

m Jazykova spdsobilost a
znalost kultury danej krajiny

O Organizacia programov na
oboznamenie s kulturou danej
krajiny

= Byvanie

0O Pristup k byvaniu

O Integracia do mestského
prostredia

m Pristup k zdravotnej starostlivosti

O Zdravotny stav pracujicich migrantov:
rizikové faktory

O Pristup k zdravotnickym sluzbam
m Vzdelavanie

O Urovne vzdeldvania potomkov
pracujucich migrantov

O Dva modely: okamzita integracia do
vzdelavacieho systému a separacia

m Politicky a obciansky Zivot
m Spoloéensky Zivot

0O Udelenie trvalého pobytu

O Vyznam zluéenia rodiny
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CAST 4:
ZAVERY A ODPORUCANIA

Jednym zhlavnych vysledkov studijnych ciest, vzdeldvacich workshopov akoi diskusii pocas zavere¢ného
panelu bol fakt, ze efektivna integracia migrantov je zdieland zodpovednost a musi prebiehat na
vsetkych Urovniach - na lokalnej drovni ¢i ministerskej a k rieSeniu danej politiky sa musi oficidlne
zaviazat aj vlada. Sucasne musi byt tato spolupraca systematicky koordinovana. V Slovenskej republike
by sa k pracovnej migracii malo pristupovat ako k moznosti ziskania konkuren¢nej ekonomickej vyhody
a migracia by mala byt vnimana ako ekonomicky prinos.

V zévere zbornika prezentujeme suhrn odporucani pre Slovensku republiku na zéklade analyzy systémov
v navitivenych krajinach - Holandsku, Velkej Britanii, Svédsku a Portugalsku’:

vytvorit jeden Urad, ktory by zodpovedal za kontrolu implementacie integracnej politiky
a dozeral by na plnenie stratégie migracnej politiky SR

cieflom integracie migranta méa byt znalost jazyka a ekonomickd nezdvislost, avsak pre
dosiahnutie tychto cielov musia byt vytvorené dostato¢né podmienky - cenova i regiondlna
dostupnostjazykovych kurzov, zabezpecenie poradenstva v jazyku ktorému migranti rozumeju,
dostupnost informacii v elektronickej podobe a pod.

vytvorit sylabus pre integracné jazykové testy a testy znalosti redlii o SR pre migrantov, na
zaklade ktorych budu ich jazykové znalosti a znalosti redlii objektivne hodnotené v pripade
uchadzania sa o ob¢ianstvo SR

princip integracie by mal byt zalozeny na individudlnej zodpovednosti migranta, pricom by
vsak mala byt zabezpecend existencia systematicky organizovanej podpore $tatu a regiénov

efektivna integracia migrantov musi prebiehat na lokalnej urovni - uvitacie informacné balicky
pre migrantov, praca v teréne s migrantmi, spolupraca s nabozenskou obcou, mentorské
programy, v ktorych uz integrovani migranti pomahaju novopristahovanym

spracovat otazku dotacii mestam a obciam, ako aj VUC v zavislosti od po¢tu migrantov Zijicich
v danej lokalite

podporit pozitivne nazeranie spolo¢nosti na migrantov — pracovat na jej vacsej otvorenosti,
spolupracovat s médiami na obmedzovani jej polarizacie a poukazat na zranitelnost tejto
skupiny

zapdjat zamestndavatelov do integrécie pracovnych migrantov

napoméct zlepdeniu samoorganizacie komunit migrantov rozsirenim moznosti financovania

ich komunitného Zivota, ¢im by sa zaroven zabezpecilo za¢lenenie migrantov do procesu
tvorby a realizacie integracnej politiky

implementovat systém kultirnych medidtorov podla vzoru Portugalska, ktorym by sa
zabezpedilo zlepsenie komunikacie s migrantmi v regiénoch Slovenska s vy3sim poctom
migrantov, pricom je mozné vyuzit neformdlnu siet kultdrnych mediatorov vytvorent IOM
Migra¢nym informacnym centrom

kontinudlne organizovat kurzy interkultirnych kompetencii pre pracovnikov institucii, ktoré
prichadzaju denne do kontaktov s migrantmi

zabezpedit lepsiu komunikéciu s Uradmi a zefektivnit systém dopredu dohodnutych stretnuti
za Ucelom vybavenia zalezitosti v stvislosti s pobytom alebo pracovnym povolenim

vytvorit podmienky pre vznik ,One-Stop-Shop” centier na Slovensku, ¢im by sa zabezpecilo
racionélne vyuzitie verejnych zdrojov ur¢enych na integraciu migrantov

v poradenstve migrantom (pracovné a i.) presadzovat individualny pristup
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PRILOHY

PRILOHA 1: PROGRAMY VZDELAVACICH WORKSHOPOV
PRILOHA 2: Z0ZNAM KONTAKTOV NA NAVSTIVENE INSTITUCIE
PRILOHA 3: Z0ZNAM KONTAKTOV NA UCASTNIKOV STUDIJNYCH CIEST
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PRILOHA 1

PROGRAMY VZDELAVACICH WORKSHOPOV

VZDELAVACI WORKSHOP 1:
INTEGRACIA MIGRANTOV NA MIESTNEJ UROVNI
- VYMENA SKUSENOSTI A BUDUCE VYZVY

Datum konania: 27. - 29. oktébra 2009
Miesto konania: PieStany, Hotel Park, NabreZie lvana Krasku 2

PROGRAM

UTOROK: 27.10.2009

09:00 - 10:00
10:00- 10:15
10:15-10.30

10:30-11.15

11:15-12.00

12:00-13:15
13:15 - 14.00

14:00 - 14:30

14:30 - 14:50
14:50 - 15:35

15:35-16:00

16:00 - 16:30
18:00

REGISTRACIA UCASTNIKOV A OBCERSTVENIE
OTVORENIE VZDELAVACIEHO WORKSHOPU, Mgr. Zuzana Vatralova, vediica tiradu, IOM Bratislava

PREDSTAVENIE PROJEKTU BUDOVANIE EXPERTIZY KLUCOVYCH AKTEROV NA POLI INTEGRACIE, PRACOVNE)
IMIGRACIE A INTERKULTURNEHO DIALOGU
Ing. Andrea Mrlianova, koordinatorka projektu, IOM Bratislava

KONCEPCIA INTEGRACIE SRV KONTEXTE EUROPSKEJ MIGRACNEJ A INTEGRACNEJ POLITIKY

PhDr. Méria Cierna, hlavna Statna radkyia, Odbor migracie a integracie cudzincov, Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR

Otazky a diskusia

IMPLEMENTACIA INTEGRACIE MIGRANTOV V PROSTREDI URADOV PRACE SOCIALNYCH VECi A RODINY -
PREZENTACIA ZISTENI Z0 STUDIJNYCH CIEST DO HOLANDSKA, VELKEJ BRITANIE, SVEDSKA A PORTUGALSKA
Ing. Boris Katus¢ak, riaditel' odboru medzinarodnych vztahov, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR
Otazky a diskusia

OBED

INTEGRACIA MIGRANTOV - OPATRENIA NA MIESTNEJ GROVNI

Priklad mesta Plzeii

Mgr. Zuzana Slezakova, projektova manazérka - garant sekcie Sluzieb pre cudzincov, Odbor socialnych
sluzieb, Urad sluzieb obyvatelstvu Magistrat mesta Plzef

INTEGRACIA MIGRANTOV - OPATRENIA NA MIESTNEJ UROVNI

Priklad mesta Plzen

Otazky a diskusia

Mgr. Zuzana Slezakova, projektova manazérka - garant sekcie Sluzieb pre cudzincov, Odbor socialnych
sluzieb, Urad sluZieb obyvatelstvu Magistrat mesta Plzefi

OBCERSTVENIE

INTEGRACIA MIGRANTOV - OPATRENIA NA MIESTNEJ UROVNI
Priklad mesta Uppsala a Gottsunda
Kenneth Ritzén, manazér rozvoja, mesto Uppsala, Svédsko

INTEGRACIA MIGRANTOV - OPATRENIA NA MIESTNEJ UROVNI
Priklad mesta Uppsala a Gottsunda

Otazky a diskusia

Kenneth Ritzén, manazér rozvoja, mesto Uppsala, Svédsko

UZAVRETIE DNA

VECERA
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STREDA: 28.10.2009

08:00 - 09:30

09:30- 10:50

10:50-11:10
11:10- 12:25

12:25-13:40
13:40 - 14:15

14:15-15.45

15:45 - 16:05
16:05 - 16.50

16:50-17.10

17:10-18.00

18:00

RANAJKY

PREZENTACIA CNAI - ONE STOP SHOP INTEGRACNE CENTRUM PRE MIGRANTOV

Kratky film o centre (10 min.)

Prezentacia aktivit centra

Ako implementovat ONE STOP SHOP centrum pre migrantov v Slovenskej republike

Otazky a diskusia

(atarina Reis Oliveira, vediica iradu medzinarodnych vztahov a studii, ACIDI Komisia pre imigraciu
a interkultirny dialég, Portugalsko

OBCERSTVENIE

INTEGRACIA MIGRANTOV - OPATRENIA NA MIESTNEJ UROVNI
Priklad mesta Vieden Dipl.-Ing. Shams Asadi Samavati, Samostatny referent pre zamestnanie a BOZP,
mesto Vieden

OBED

MIGRACNE INFORMACNE CENTRUM IOM BRATISLAVA
Prezentdcia centra a diskusia
Mgr. Sona Andrasova, projektova manazérka MIC, IOM Bratislava

SKUSENOSTI A POTREBY MIGRANTOV ZIJUCICH NA SLOVENSKU

Prezentacie zastupcov komunit migrantov Zijucich na Slovensku a diskusia

Said Babakhel (Zvdz Afgancov na Slovensku), Rafael Batista (Zvaz Kubancov na Slovensku), Emile Noel
Kindji (Ob¢ianske Zdruzenie Africanov na Slovensku), Galina Korelevic (ukrajinska komunita), Viet Nguyen
(vietnamska komunita)

OBCERSTVENIE

INTERKULTURNE VZDELAVANIE, PRACA S VEREJNOU MIENKOU A S TYM SUVISIACE POTREBY NA
REGIONALNEJ UROVNI

Mgr. Peter Dral, projektovy manazér, Nadacia Milana Simecku

Mgr. Jana Kadlecikova, Centrum pre vyskum etnicity a kultury (CVEK)

INTERKULTURNE VZDELAVANIE, PRACA S VEREJNOU MIENKOU A S TYM SUVISIACE POTREBY NA
REGIONALNE) UROVNI

DISKUSIA

Mgr. Peter Dral; projektovy manazér, Nadacia Milana Simecku

Mgr. Jana Kadlecikova, Centrum pre vyskum etnicity a kultiry (CVEK)

INTERAKTIVNE INTERKULTURNE CVICENIE A UZAVRETIE DNA
Mgr. Jana Hrivnakova, projektova manazérka, IOM Bratislava

VECERA

STVRTOK: 29.10.2009

08:00 - 09:30
09:30 - 10:00
10:00-11.00

11:00-11.20
11:20-12:00
12:00

RANAJKY

OTVORENIE DISKUSIE

DISKUSIA: INTEGRACIA MIGRANTOV NA MIESTNEJ GROVNI

OBCERSTVENIE

ZHRNUTIE DISKUSIE A UKONCENIE WORKSHOPU

OBED
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VZDELAVACi WORKSHOP I1:
BUDOVANIE KONKURENCIESCHOPNEJ POLITIKY PRACOVNE)J
MIGRACIE PRE BUDUCNOST

Datum konania: 18 - 20 November 2009
Miesto konania: Piestany, Hotel Park, NabreZie lvana Krasku 2

PROGRAM

STREDA: 18.11.2009

09:00 - 10:00
10:00 - 10:30

10:30-12.00

12:00-13:15
13:15-13:45

13:45 - 14:15

14:15 - 14:45

14:45 - 15:15
15:15-16:45

REGISTRACIA UCASTNIKOV A OBCERSTVENIE

OTVORENIE VZDELAVACIEHO WORKSHOPU
Mgr. Zuzana Vatralova, vediica turadu, IOM Bratislava
Ricardo Cordero, expert na pracovnii migraciu, IOM Zeneva

PRACOVNA MIGRACIA NA SLOVENSKU - AKTUALNA SITUACIA A VYZVY

PREZENTACIA ZISTENi Z0 STUDIJNYCH CIEST DO HOLANDSKA, VELKEJ BRITANIE, SVEDSKA A PORTUGALSKA
Ing. Boris Katus¢ak, riaditel' odboru medzinarodnych vztahov, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR
Prezentacia a diskusia

OBED

LEGISLATIVNY KONTEXT ZAMESTNAVANIA CUDZINCOV V SR
Ing. Agnesa Skupnikova, hlavna Statna radkyia, Odbor migracie a integracie cudzincov, Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR

PRACOVNA MIGRACIA SRV KONTEXTE EUROPSKYCH POLITiK A SKUSENOSTi MEDZINARODNYCH ORGANIZACII
SDORAZOM NA ASPEKTY PRACOVNEJ INTEGRACIE

PhDr. Méria Cierna, hlavna Statna radkyia, Odbor migracie a integracie cudzincov, Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR

DISKUSIA
Diskusia o potrebach v oblasti pracovnej migracie

OBCERSTVENIE

GLOBALNE TRENDY V OBLASTI PRACOVNE) MIGRACIE A DOPAD HOSPODARSKE)J KRizY
Ricardo Cordero, expert na pracovnu migraciou, I0M Zeneva
Prezentacia a diskusia

VECERA
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STVRTOK: 19.11.2009

08:00 - 09:00
9:00 - 10:30

10:30-11:00
11:00-12:30

12:30-13.15

13:15-14:15

14:15 - 14:45
14.45-17.00

RANAJKY

MEDZINARODNA SPOLUPRACA V OBLASTI PRACOVNEJ MIGRACIE S 0SOBITNYM DORAZOM NA POLITIKU
EUROPSKEJ UNIE

Anna Platonova, projektova manazérka (I-LISNET), Regionalny tirad IOM pre spolupracu s Europskou tiniou
v Bruseli

OBCERSTVENIE

ZHODNOTENIE DOPYTU PO ZAHRANICNEJ PRACOVNEJ SILE NA DOMACOM TRHU PRACE

Ricardo Cordero, expert na pracovni migraciou, IOM Zeneva

Oblasti:

- procesy a nastroje na zhodnotenie nedostatku pracovnej sily a dopytu po zahranicnej pracovnej sile
- zhodnotenie dopytu po pracovnej sile z technického a politického hladiska

O0BED

POLITIKA VSTUPU NA TRH PRACE PRE ZAHRANICNU PRACOVNU SILU
Ricardo Cordero, expert na pracovni migraciou, IOM Zeneva
Prezentacia najlepsich pripadov z praxe v oblasti vstupu a povolenia na pobyt pre pracovnych migrantov

OBCERSTVENIE

POLITIKAOCHRANY PRACOVNYCH MIGRANTOV, INTEGRACIA A TVORBA VEREJNEJ MIENKY

Anna Platonova, projektova manazérka (I-LISNET), Regionalny urad IOM pre spolupracu s Eurépskou tiniou
v Bruseli

Okruhy:

- ochrana migrantov vo vztahu k rezimom vstupu a pobytu

- oblasti ochrany pracovnych migrantov, prava pracovnych migrantov v zamestnaneckom kontexte a v
oblasti socidlneho  zabezpecenia

- nastroje socialnej kohézie a integracie pracovnych migrantov v cielovej krajine

VECERA
PIATOK: 20.11.2009
08:00 - 09:00 RANAJKY

09:00 - 10:30

10:30-11.00
11:00 - 12:30

12:30-13.30

NASTROJE NA PREVENCIU A ZNiZENIE NELEGALNEJ PRACOVNEJ MIGRACIE

Ricardo Cordero, expert na pracovni migraciou, IOM Zeneva

Okruhy:

- priciny a dopady nelegalnej migracie vo vztahu k trhu prace z perspektivy krajiny povodu, ako aj cielovej
krajiny

- nastroje merania rozsahu nelegalnej migracie

relevantné moznosti politiky prevencie a znizenia nelegalnej migracie

OBCERSTVENIE

DISKUSIA - POTREBY A VYZVY V OLBASTI PRACOVNEJ MIGRACIE
ZHRNUTIE A UKONCENIE WORKSHOPU

OBED
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PRILOHA 2:
ZOZNAM KONTAKTOV NA NAVSTIVENE INSTITUCIE

HOLANDSKO

Vladne institucie a agentury

Ministerstvo spravodlivosti Postbus 20 301

http://english.justitie.nl/

http://www.politie.nl/English

Modern Migration Policy Group a Odbor 2500 EH Den Haag
migracnej politiky
Urad hrani¢nej a cudzineckej policie Sliedrecht IR NPIL}

2501 CG Den Haag
Ministerstvo byvania, izemného planovania a PO Box 20951
zivotného prostredia VROM 2500 EZ Den Haag

http://international.vrom.nl/

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Postbus 90801

2509 LV Den Haag

Ministerstvo socialnych veci a zamestnania
YA

http://english.szw.nl/

UWV WERKbedrijf Postbus 884, 2700 AW Zoetermeer

https://www.werk.nl/
portal/page/portal/werk_nl/
cwiencijfers/

P.0. Box 3002
2280 ME Rijswijk

COA

Samosprava

Gemeente Den Haag
Postbus 12 600
2500 DJ Den Haag

Magistrat mesta Hag

Medzivladne a mimovlddne organizacie

P.0. Box 10796
2501 HT Den Haag

IOM Hag

http://www.coa.nl/ENG/
website/home.asp

http://www.denhaag.nl/
en.htm

http://www.iom-nederland.
nl/english

VELKA BRITANIA

Vladne institucie a agentury

UK Border Agency, Lunar House,
40 Wellesley Road, Croydon,
Surrey CR9 2BY

Home Office

Direct Communications Unit

2 Marsham Street ,London SW1P
4DF

UK Border Agency

http://www.ukba.homeoffice.
gov.uk/

Lunar house, 40 Wellesley Road,
CR 9 2BY, Croydon

UKBA
Migration Advisory Committee

http://www.ukba.homeoffice.
gov.uk/sitecontent/
newsarticles/2009/october/24-
mac-sol-additions

Nine Elms Lane, SW 95 9BH,
London

JobCentre Plus

http://www.jobcentreplus.gov.
uk/JCP/index.html




Department for Communities and Central
Government CLG

Samosprava

Local Government Association

Waltham Forest Council

Merton Council

Medzivladne, mimovladne organizécie
a ndbozenské komunity

IOM Londyn

Barka
One Stop Mobility Shop drop in

Joint Council for the Welfare of Immigrants

Arbour

Praxis

Baitul Futuh

vladne institucie a agentury

Swedish Migration Board

PRILOHY |94

Communities and Local
Government

Eland House
Bressenden Place
London

SW1E5DU

Smith square, SW 1P 3HZ, London

http://www.communities.
gov.uk/localgovernment/

localgovernmentfinance/

pupprivatepartnership/

http://www.lga.gov.uk/Iga/
core/page.do?pageld=1

Waltham forest council, Waltham
Forest Town Hall, Forest Road,

http://www.walthamforest.
gov.uk/

Walthamstown
E17 4)F

Centre,
London road,
Morden SM 45 DX

London Borough of Merton Civic

21 Westminster Palace gardens,
Artillery Row, SW 1P 1RR London

http://www.merton.gov.uk

http://www.iomlondon.org/

Broadway Day Centre
(off Goldhawk Road),

London

14 Market Lane, Shepherds Bush,

http://www.barkauk.org/

115 Old Street, EC 1V 9RT, London

http://www.jcwi.org.uk/

100 Shandy Street,
E14ST London

http://www.thearbour.org.uk/

Pott Street, E 2 OEF, London

http://www.praxis.org.uk/

5AE, Surrey

181 London Road, Morden, SM 4

http://www.baitulfutuh.org/

Box 507,169 29 Solna

http://www.migrationsverket.se/
info/start_en.html

Narodna agentura pre vzdelavanie

Skolverket
Alstromergaten 12,
106 20 Stockholm

http://www.skolverket.se/sh/d/190

Ministerstvo spravodlivosti

Rosenbad 4, SE -10333 Stockholm

http://www.sweden.gov.se/sh/d/584

Ministerstvo pre integréciu a rodovu
rovnost

Samosprava

County Administrative Board

Fredsgatan 8, SE - 10333 Stockholm

Hantverkargatan 29, 1042 22
Sotockholm

http://www.sweden.gov.se/
sh/d/8366

http://www.lansstyrelsen.se/Ist/en/

Mesto Stokholm

Ragnar Ostbergs Plan 1, 105 35
Stockholm

http://www.stockholm.se/english
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Mesto Uppsala Flyristorg 8, 753 75 Uppsala

Medzivladne a mimovlddne organizacie

Integra Gottsunda Factory Kunskapsholaget Integra AB,

P.0.BOX 1240, 75142 Uppsala

http://www.uppsala.se/sv/
Uppsalase/English-startpage

http://www.integra-ab.se/English.
html http://www.gottsundafactory.
se/

Nyby Vision Uppsala

Gimmogatan 2, 752 28, Uppsala

http://www.nybyvision.se

Inti-ROUTES Kunskapsholaget Integra AB,

P.0.BOX 1240, 75142 Uppsala

http://projectroutes.com/
en/index.php?option=com_

PORTUGALSKO

Vlddne institucie a agentury

Rua Alvaro Coutinho 14, 1150 - 025,
Lishoa

ACIDI Komisia pre imigraciu
a interkultdrny dialég

http://www.acidi.gov.pt/

Rua Alvaro Coutinho 14, 1150 - 025,
Lishoa

CNAI One-Stop-Shop Centrum

http://www.oss.inti.acidi.gov.pt/

SEF Hrani¢na a cudzinecka
sluzba

Av. Antonio Augusto de Aguiar 20,
1069 - 119, Lishoa

http://www.sef.pt/portal/V10/EN/
aspx/organizacao/index.aspx?id_
linha=4167&menu_position=4132

Av. Jose Malhoa 11,1099 - 018,
Lishoa

IEFP Institat zamestnanosti
a odborného vzdelavania

http://www.iefp.pt/Paginas/Home.aspx

Av.Casal Ribeiro, 18 - A, 1000 - 092,
Lishoa

ACT Nérodny inSpektorat prace

Medzivladne a mimovladne
organizacie

IOM Lisabon Rua Jose Estevao 137, 1150-201

Lishoa

http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Paginas/
default.aspx

http://www.iom.int/jahia/Jahia/portugal

Rua 8 ao Alto do Lumiar, Lote 59,
1750 Lishoa

JRS Lokalne podporné centrum
pre integraciu migrantov

http://www.erso-project.eu/partners/jesuit-
refugee-service-portugal
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ZOZNAM KONTAKTOV NA UCASTNIKOV STUDIJNYCH CIEST

PhDr. Maria Cierna
Statna radkyna

Ing. Jozef Hudec
Riaditel odboru migracie a
integracie cudzincov

Ing. Boris Katusc¢ak
Riaditel odboru medzindrodnych
vztahov

plk. JUDr. Tibor Mako
Riaditel

mjr. JUDr. Igor Spek
Odbor cudzineckej policie

Ing. Peter Janicina
Zahrani¢né vztahy, protokol a
eurdpske zélezitosti

JUDr. Mgr. Dusan Sloséar, PhD.
Veduci referatu krizového
riadenia a komunitnych
projektov

Ing. Iveta Sutorova
Referat krizového riadenia a
komunitnych projektov

Ing. Lucia Valentova
Veduca oddelenia zahrani¢nych
vztahov

Realizator projektu: IOM Bratislava

Mgr. Zuzana Vatralova
Veduca Uradu IOM Bratislava

Ing. Andrea Mrlianova
Koordinatorka projektu, IOM
Bratislava

Mgr. Peter Drozd
Konzultant Migra¢ného
informacného centra IOM

Mgr. Juraj Dubovsky
Konzultant Migra¢ného
informacného centra IOM

Mgr. Nina Paulenova
Konzultantka Migra¢ného
informacného centra IOM

Zastupcovia Statnych a regiondlnych institucii v SR

Odbor migracie a integracie cudzincov
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
SR

Spitalska 4-6

816 43 Bratislava

Maria.Cierna@employment.gov.sk

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
SR

Spitalska 4-6

816 43 Bratislava

Jozef.Hudec@employment.gov.sk

l]stredie prace, socialnych veci a rodiny SR
Spitalska 8
812 67 Bratislava

boris.katuscak@upsvar.sk

Urad hraniénej a cudzineckej policie MV SR
Vajnorska 25
82117 Bratislava

tibor.mako@minv.sk

Urad hraniénej a cudzineckej policie MV SR
Vajnorska 25
82117 Bratislava

igor.spek@minv.sk

Kancelaria predsedu Bratislavského
samospravneho kraja

Sabinovska 16

P.0. Box 106

819 05 Bratislava 25

Peter.Janicina@region-bsk.sk

Kosicky samospravny kraj
Namestie Maratonu mieru 1
042 66 Kosice

Dusan.Slosar@vucke.sk

Kosicky samospravny kraj
Namestie Maratonu mieru 1
042 66 Kosice

Iveta.Sutorova@vucke.sk

Nitriansky samospravny kraj
Stefanikova 689
949 01 Nitra

10M Medzinarodna organizacia pre migraciu
Grosslingova 4
81109 Bratislava

Lucia.Valentova@unsk.sk

zvatralova@iom.int

10M Medzinarodna organizacia pre migraciu
Grosslingova 4
811 09 Bratislava

amrlianova@iom.int

10M Medzinarodna organizacia pre migraciu
Grosslingova 4
81109 Bratislava

pdrozd@iom.int

10M Medzinarodna organizacia pre migraciu
Grosslingova 4
81109 Bratislava

jdubovsky@iom.int

10M Medzinarodna organizacia pre migraciu
Grosslingova 4
811 09 Bratislava

npaulenova@iom.int
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