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Telepraca (tzv. teleworking) v Europskej unii

Uvod

Vyvoj informacénych technologii (IT) a ich stale CastejSie
vyuzivanie na pracovisku viedlo k zmenam spésobu prace
zamestnancov. Dnes mo0ze stale viac zamestnancov
pracovat na dialku, t. j. mimo pracovisk svojich
zamestnavatelov, vdaka vyuzivaniu pocitaCovych sieti a
telekomunikacii. Tento jav je znamy ako ,teleworking*
alebo telepraca. Vzhladom na to, Zze k tomuto javu
dochadza v Eurépskej unii (EU) ¢oraz Gastejsie, nie je
prekvapujuce, zZze sa stale vacsSia pozornost zacala
venovat pravam a pracovhym  podmienkam
zamestnancov, ktori vykonavaju telepracu, a to tak z
regulacného hladiska, ako aj pokial ide o dokumenty
politiky zamestnanosti, ktoré uverejiiuju socialni partneri
na najvy$Sej Urovni a Europska komisia za ucelom
preskiimania Upravy teleprace v EU.

Cielom tejto spravy je doplnit tieto dokumenty tym, ze
skima vyskyt teleprace v ramci EU sudasne s
vykonavanim Eurdépskej ramcovej dohody o telepraci v
prislusnych krajinach. NavySe sa zaobera otazkami
postavenia a pracovnych podmienok zamestnancov
vykonavajucich telepracu a skuma nazory socialnych
partnerov a vlad na tuto formu organizacie prace. Zistenia
sa opieraji o narodné spravy 26 ¢lenskych $tatov EU a
Nérska, vysledky Stvrtého eurépskeho prieskumu
pracovnych podmienok, ktory uskuto€nila nadacia
Eurofound, a o najnovsie odborné publikacie.

Politicky kontext

PocCas svojich konzultacii o modernizacii a zlepSovani
pracovnopravnych vztahov Eurdpska komisia vyzvala
eurépskych socialnych partnerov, aby zacali rokovania o
otazkach teleprace. Vysledkom tychto rokovani bolo
uzatvorenie a podpisanie Europskej ramcovej dohody o
telepraci eurépskymi socialnymi partnermi na najvyssej
urovni dna 16. jula 2002. Touto ramcovou dohodou sa
upravuju zalezitosti, ako je postavenie zamestnancov
vykonavajucich telepracu a ich pracovné podmienky,

Zhrnutie

bezpecnost a ochrana zdravia, odborna priprava a
kolektivne prava.

Kla¢ovym aspektom tejto dohody bolo, Ze sa nemala
vykonavat prostrednictvom smernice EU, ako to bolo
v pripade troch predchadzajucich medzisektorovych
dohodach — o rodiCovskej dovolenke, praci na
skrateny pracovny uvazok a praci na dobu urcitu.
Namiesto toho sa mala transponovat autonémnym
spoésobom, to znamena ,v sulade s postupmi a
praktikami typickymi pre socialnych partnerov v
jednotlivych Elenskych Statoch®. Socialni partneri sa
dohodli na vykonani opatreni v jednotlivych €lenskych
$tatoch EU do jula 2005. Vykonavanie tejto ramcovej
dohody uZ odvtedy bolo vyhodnotené v spolo€nej
sprave vypracovane;j jej signatarmi v roku 2006 a tiez
v sprave Eurdpskej komisie vypracovanej v roku
2008.

Hlavné zistenia

Vyskyt teleprace

K telepréaci dochadza v &lenskych $tatoch EU &oraz
CastejSie. Priemerny podiel zamestnancov, ktori
vykonavaju telepracu, sa v 27 &lenskych $tatoch EU
(27 EU) zvysil z priblizne 5 % v roku 2000 na 7 % v
roku 2005. Niekolko krajin vykazuje podstatne vyssie
miery narastu teleprace. Najvyssi podiel teleprace bol
zaznamenany v Ceskej republike a Dansku, kde
priblizne jeden zo siedmich zamestnancov pravidelne
vykonava telepracu. Nadpriemerné podiely boli
zaznamenané aj v krajinach Beneluxu (Belgicku,
Holandsku a Luxembursku), v severskych Statoch
(vratane Norska) a v celom rade novych clenskych
Statov. Pri porovnani rozlicnych foriem teleprace z
Eurépskeho prieskumu pracovnych podmienok
vyplyva, ze telepraca vykonavana len na skrateny
pracovny Uvazok je beznejsia ako telepraca na plny
pracovny uvazok. To naznacuje, ze telepracu vyuziva
znacny podiel zamestnancov, len ako doplnok k ich
beznej uprave pracovného ¢&asu v priestoroch
zamestnavatela.



Uplatnovanie ramcovej dohody

Na uplatiiovanie zéasad ramcovej dohody v ¢lenskych
Statoch sa vyuziva cely rad nastrojov, pocinajuc
pravne zavaznymi a vymahatelnymi pravnymi
predpismi (obvykle v podobe novelizacii zakonnikov
prace), cez kolektivne zmluvy so socialnymi partnermi
(niektoré z nich boli prostrednictvom nariadeni vlad
rozSirené na vSetkych zamestnancov), az po
dobrovolné opatrenia, ako su usmernenia a kédexy.
Zda sa, ze v dosledku tejto rozmanitosti vykonavacich
opatreni sa znacne liSi aj poCet zamestnancov,
ktorych sa Uuprava teleprace tyka. V niektorych
Clenskych Statoch sa predpisy, ktorymi sa upravuje
telepraca, tykaju az 100 % vSetkych pracovisk v
désledku  mechanizmov, ktoré rozSiruju ich
pOsobnost, alebo pravne zavaznych ustanoveni
vnutrostatnych zakonnikov prace. V inych krajinach
sa vSak ramcova dohoda vztahuje len na malu ¢ast
pracovnopravnych vztahov. Je to spbsobené
dobrovolnou povahou zvoleného vykonavacieho
opatrenia, nizkym zastupenim alebo obmedzenymi
moznostami socialnych partnerov, malym rozsahom
posobnosti kolektivnych zmluv alebo vysledkom
vSeobecne obmedzeného zaujmu a informovanosti o
samotnej telepraci.

Podmienky zamestnania a pracovné podmienky
V dbsledku povahy tohto typu prace sa zamestnanci
vykonavajuci telepracu casto stretavaju s
problémami, ktoré suvisia s  pracovnymi
podmienkami, ktoré sa liSia od podmienok ostatnych
zamestnancov, napriklad s diskriminaciou, pokial ide
0 pracovny ¢as, uroven vybavenosti pracoviska alebo
pristup k dalSiemu vzdelavaniu, ako aj s problémami
socialnej izolacie a odburavania hranic medzi
pracovnym a sukromnym zivotom. V eurdpskej
ramcovej dohoda sa ustanovuju lepSie pracovné
podmienky pre zamestnancov vykonavajucich
telepracu, napriklad zabezpe€enim dobrovolnej
povahy teleprace a pozadovanim, aby zamestnanci
vykonavajuci telepracu mali rovnaké kolektivne prava,
ako ich kolegovia pracujuci v priestoroch
zamestnavatelov. Takisto su v nej ustanovené lepSie
pracovné podmienky tykajuce sa pracovného Casu,
ako aj ochrany sukromia a udajov zamestnancov
vykonavajucich telepracu. Jedno z ustanoveni
dohody sa tyka aj riadneho sledovanie zdravia a
bezpecnosti zamestnancov vykonavajucich telepracu,
hoci v niektorych krajinach sa toto ustanovenie velmi
nedodrziava, pretoze méze byt problematické
vykonavat tieto opatrenia na pracoviskach mimo
priestorov zamestnavatela.

Nazory vlad a socialnych partnerov

Vlady, zamestnavatelia a odborové zvazy vnimaju
telepracu  vo vSeobecnosti pozitivne. Viady a
organizéacie zamestnavatelov vnimaju telepracu, ako
prostriedok na zvySenie produktivity a zamestnanosti

a zaroven ako prostriedok na ulah¢enie dosiahnutia
celkového ciela politiky zamestnanosti, pokial' ide o
zdravie a Zivotné prostredie. Hoci su odborové zvazy
vo vS8eobecnosti za vyuZivanie teleprace, zaroven sa
snazia poukazovat na problémy s tym spojené.
Zamestnanci vykonavajuci telepracu sa mézu stretnut
s problémami, ktoré suvisia napriklad s ¢asovym
rozvrhnutim ich prace, dalSim vzdelavanim a
prilezitostami na povySenie, zatial ¢o zastupovanie
zamestnancov pracujucich zo vzdialeného pracoviska
predstavuje vyzvu pre zastupcov zamestnancov.

Komentar

KedZze telepraca je relativne novym sposobom
prace, vacsina krajin este len zacala zbierat
Statistické udaje o telepraci. Vnutrostatne udaje
preto eSte zatial nemaju pevné zaklady.

Niekedy je pre zamestnavatela tazké kontrolovat
a zabezpecit primerané pracovné podmienky pre
zamestnancov vykonavajucich telepracu, pretoze
je problematické vykonavat opatrenia na
pracoviskach mimo priestorov zamestnavatela.
Toto je evidentné najma v suvislosti s
monitorovanim zdravia a bezpec€nosti
zamestnancov vykonavajucich telepracu.

Niekedy je pre zamestnavatela tazké kontrolovat
a zabezpecit' primerané pracovné podmienky pre
zamestnancov vykonavajucich telepracu, pretoze
je problematické vykonavat opatrenia na
pracoviskach mimo priestorov zamestnavatela.
Toto je evidentné najma v suvislosti s
monitorovanim zdravia a bezpecnosti
zamestnancov vykonavajucich telepracu.

Napriek tomu, Ze socialni partneri a Eurépska
komisia vnimaju vykonavanie ramcovej dohody
pozitivne, ostatni opytani vyjadrili pochybnosti o
ucinnosti dobrovolného spdsobu jej vykonavania.

Uginné vykonavanie eurépskych autonémnych
dohéd vo velkej miere zavisi od socialnych
partnerov na vnutroStatnej urovni a ich
schopnosti viest zmysluplny socialny dialdg.
Uspech autonémnych dohdd preto zavisi od
schopnosti socialnych partnerov na tGrovni EU
zabezpedit, aby ich vnutrostatni partneri
dodrziavali ustanovenia dohéd.

Dalsie informacie

Sprava Eurofoundu o Telepraci v Eurépskej Gnii je k dispozicii on-line na
adrese:
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0910050s/index.htm

Felix Wolf, vyskumny pracovnik
fwo@eurofound.europa.eu
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