Sucasné nazory sestier na stav oSetrovatel'stva na Slovensku
Prieskum zrealizovany medzi sestrami v slovenskom zdravotnom systéme

Uvod

Pred tvorbou koncepcnych materidlov o oSetrovatelstve na Slovensku bolo nevyhnutné
dostatoéne konkrétne a podrobne zmapovat aktudlnu situaciu a nazory sestier. Na zaklade
memoranda o spolupraci s Komorou sestier a poérodnych asistentiek (SK SaPA) sme preto
vykonali prieskum medzi sestrami. Cielom prieskumu bolo dopytovat sestry ohladom ich
nazoru na opatrenia na zastavenie odchodu sestier do zahranicia a zaroven zvysenia zaujmu
o Studovanie odboru oSetrovatel'stvo. Povazujeme za dolezité kontrolovat jednotlivé vystupy
s cielovou skupinou, t.j. so sestrami pracujucimi v slovenskom zdravotnictve. Otazky sme
smerovali na konkrétne opatrenia (platy, sabatikal...), ale aj tzv. makké faktory ako vnimanie
svojho postavenia v zdravotnictve a v spolo¢nosti.

Metodika prieskumu

Za navrh adizajn dotaznika je zodpovedny Institit zamestnanosti po pripomienkach
Slovenskej komory sestier a porodnych asistentiek. Prieskum bol doruceny elektronickou
formou ¢lenkam SK SaPA.

Velkost vzorky: 1 145 sestier

Dotaznik obsahoval tieto otazky:
1. Aka je vasa pracovnd pozicia v rdmci dosiahnutej oSetrovatelskej praxe?

2. Aka je vasa pracovna pozicia v rdmci dosiahnutej oSetrovatelskej praxe?

3. Ako vnimate rozdelenie kompetencii medzi lekarmi a sestrami? (1=absollUtne
vyhovujlce, 5=absolitne nevyhovujuce)

4. Ako vnimate postavenie sestier v spoloc¢nosti? (1=velmi negativne, 10=velmi
pozitivne)

5. Ako hodnotite platové podmienky sestier v slovenskom zdravotnictve? (1=absolitne
vyhovujlce, 5= absolGtne nevyhovujuce)

6. Privitali by ste vramci vykonavania svojej prace moznost vziat si dlhodobé volno,
tzn. sabatikal?

Pocitujete nedostatok sestier na vaSom pracovisku?

8. Ktoré z nasledujlcich navrhov na zlepsenie postavenia sestier/oSetrovatelov by ste
si vybrali? (Zvolte 2 moZnosti.) MozZnosti: sabatikal, vdcsi pocet sestier na
pracovisku, zvysenie platu o 10 %, skvalitnenie pracovné prostredia - kvalitnejsie
zdravotnicke pomécky, pristrojovy park atd., viac kompetencii a samostatnosti voci
pacientom, kratsi pracovny ¢as, ndrast platu.

9. Pocitujete priznaky vyhorenia ¢i pracovného pretazenia?



10. Kolko hodin priemerne odrobite za tyzden?

11. Demografické otazky, na pohlavie, vek, typ pracoviska a vlastnika pracoviska.

Analyza a diskusia zrealizovaného prieskumu

Na zaklade demografickych dat, ale aj poctu sestier povazujeme dotaznik za dostatocne
reprezentativny. Z vysledkov prieskumu vyplyvaju tieto hlavné zistenia zoradené podla
poradia otazok, pricom sa sustredime na obsahovo relevantné otazky:

3. Ako vnimate rozdelenie kompetencii medzi lekarmi a sestrami?
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(1 = absolutne vyhovujtce, 5 = absoltitne nevyhovuijtice)

Sestry nepovazuju sticasné rozdelenie kompetencii medzi lekadrmi a sestrami za vyhovujlce.
Za kladné (stupen 1 az 2) oznacilo len 10,63 % sestier. Ako negativne to vnima 89,37 %.
Dovodom na to su casté zmeny v kompetencidch medzi sestrami a lekdrmi. Zaroven je to
spojené stym, Ze sestry maju vysokoskolské vzdelanie aich aktudlne kompetencie
neodrdzZajt potencidl sestier.

4. Ako vnimate postavenie sestier v spoloc¢nosti?
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(1 = velmi negativne, 10 = velmi pozitivne)

Odpovede na otazky postavenia sestier v spolo¢nosti sa koncentruje okolo strednych hodnét
(4,5,6), ato 45%. To znamena, Ze sestry svoje postavenie nevnimaju zasadne negativne.
Svoje povolanie chdpu ako spolocensky prinosné a citia, Ze to spolo¢nost vnima podobne.

5.

Ako hodnotite platové podmienky sestier v slovenskom zdravotnictve?
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1 = absolutne vyhovujlice, 5 = absolutne nevyhovuijtice
Za alarmujuce odpovede povaZujeme otazku o platoch, kde 50 % sestier povazuje sucasné
nastavenie platov za absoltitne nevyhovujtice, a len 0,79 % sestier za absolitne vyhovujlce.

6. Privitali by ste v ramci vykonavania svojej prace moznost vziat si dlhodobé volno, tzn.
sabatikal?

Nie | 18,75 %

Dominantna pocetnost odpovedi potvrdzujlcich potrebu dlhodobého volna, tzv. sabatikalu,
koresponduje s nedostatkom sestier, zlym statusovym rozdelenim, s nepostacujicim platom
a pod.

7.Pocitujete nedostatok sestier na vasom pracovisku?




Nie | 17,93 %

Odpovede vypovedaju o nedostatku sestier, pretoze az 82 % sestier hovori, Ze ma
nedostatok kolegyn na svojich pracoviskach, ¢o je jednoznacny vysledok.

8. Ktoré z nasledujucich navrhov na zlepSenie postavenia sestier/oSetrovatelov by ste si
vybrali?

Skvalitnenie pracovného prostredia - kvalitnejSie zdravotnicke | 28,76 %
pomocky

VAcsi pocet sestier na pracovisku 24,14 %
Sabatikal 7,05 %
Kratsi pracovny cas 6,99 %
Viac kompetencii a samostatnosti voci pacientom 4,12 %

(Zvolte 2 moznosti.)

Odpovede potvrdzuja predoslé zistenia o doélezZitosti zvysenia platu, pracovnych podmienok
a chybajucich sestier. Ako napravu stavu sestry oznacili zvySenie platov, vacsi pocet sestier
a kvalitnejSie prostredie v zmysle lepSieho stavu nemocnic a kvalitnejsich zdravotnickych
pomocok. Na druhej strane, za najmenej dolezZité povazuji kompetencie a samostatnost voci
pacientom. V kombindacii s otazkou ¢. 3 o vztahoch s lekdrmi to znamena, Ze sestry ani tak
nevidia problém vo svojich formalnych kompetenciach ako v statusovych vztahoch s lekarmi.

9. Pocitujete priznaky vyhorenia ¢i pracovného pretazenia?

Nie | 30,31%

Tato otazka je do znacnej miery kontrolnou a potvrdzuje odpovede na otazku ¢. 6
o sabatikale v sibehu s odpovedami na otazku ¢. 7 o nedostatku sestier a dalSimi.

Demografické otazky

Muz 4%




| Zena | 96% |

20-30 rokov 16 %
30-40 rokov 18 %
40-50 rokov 37 %
50-60 rokov 24 %
Viac ako 60 rokov | 4 %

Ambulancia 20,63 %
Iné 14,77 %
Nemocnica 62,41 %

Poliklinika pod spravou VUC 2,19 %

Zamestnavatel
Sukromny 43,56%
Verejny 56,44%

Na zaklade predmetnych odpovedi na demografické otazky sme dospeli k zaveru, Ze pre nase
Ucely je dostatoéne reprezentativny.

Zaver

Prieskum medzi sestrami na pomerne vysokej vzorke (1 145) povaZujeme za pomerne
unikatny. Dané vysledky nas nasmeruji k tomu, aby sme v dalSich materidloch o stave
oSetrovatel'stva vedeli, ktorym smerom sa zamerat. Klicové sa javia nizke platy, nedostatok
pracovnikov, zlé statusové postavenie sestier vyustujlice do vyhorenia. Aj na zaklade tohto
prieskumu navrhneme, popiseme opatrenia a kvantifikujeme ich dopady na verejni spravu.
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